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Introducere

De-a lungul deceniilor, turismul a Tnregistrat o crestere continua. La nivel mondial, turismul s-a transformat intr-
unul dintre sectoarele economiei cu cea mai rapida crestere. Turismul actual se afla in stransa legatura cu
procesul de dezvoltare socio-economica si ofera un numar din ce in ce mai mare de noi destinatii. Aceasta
dinamica a transformat turismul fintr-un factor determinant pentru progresul socio-economic, datorita
capacitatii si potentialului sau de a crea noi locuri de munc3, in special pentru cei tineri.

Conform expertilor in domeniu, din analiza ofertei turistice, a pietei de baza si a programelor de marketing
nationale, rezultd cd Romania detine un mix bogat de atractii naturale, culturale si medicale/de wellness, unice,
de talie mondiala care sunt gata sa fie valorificate. Principala provocare prezintd doua aspecte: (1) turistii care
viziteaza Tn prezent Romania (interni si internationali) nu cheltuiesc suficient la nivelul destinatiei; si (2) nu sunt
atrasi suficienti turisti internationali care cheltuie un buget peste medie. La randul lor, aceste aspecte sunt
cauzate de (1) atractii turistice insuficient dezvoltate si/sau dificil accesibile; (2) oportunitati de consum turistic
insuficiente si greu de gasit; (3) calitatea necompetitivd a experientelor si serviciilor disponibile in cadrul
destinatiilor turistice; si (4) o slabd capacitate de elaborare de politici publice In domeniul turismului,
segmentarea inadecvata a pietei si vizibilitatea internationala limitata a obiectivelor turistice si a experientelor
unice de calatorie pe care le poate oferi Romania.

Eforturile semnificative de dezvoltare a turismului in Romania se intind pe mai multe decenii. In aceast
perioada au fost elaborate o serie de ghiduri, politici si documente strategice. Cu toate acestea, strategiile au
vizat Tn cea mai mare parte segmentele turismului de nisa, cum ar fi ecoturismul, turismul medical si balnear si
strategiile regionale sau cele dedicate turismului de tip city-break. in 2006, guvernul a elaborat un master plan
pentru turism. Niciunul dintre aceste eforturi nu a generat rezultate semnificative in principal din cauza
implementarii deficitare a acestor strategii si planuri, situatie care a fost generata, printre altele, de lipsa de
capacitate administrativa si finantare, dar si de schimbarile autoritatilor responsabile de la diferite niveluri.

Tn 2018, Guvernul Romaniei a declarat turismul ca sector prioritar, catalizator al dezvoltarii economice la nivel
local, regional si national. Acest angajament a fost asumat in programul de guvernare 2018-2020. Pentru a putea
intreprinde masuri coerente si coordonate, a fost necesara elaborarea unei strategii de dezvoltare sectorial3,
care sa ghideze si sa adopte un plan de actiune prin care problemele sectoriale sa fie abordate si rezolvate in
timp util. Tn acelasi timp, strategia poate fi un instrument util, sprijinind Guvernul in procesul de negociere cu
Comisia Europeana cu privire la Acordul de Parteneriat si programele operationale aferente Cadrului Financiar
Multianual 2021-2027.

Elaborarea strategiei a fost initiata de cateva grupuri de lucru interministeriale si de un grup de lucru tehnic din
cadrul Ministerului Turismului. Acest efort a fost sprijinit de Secretariatul General al Guvernului si de expertii
Bancii Mondiale.

Procesul de elaborare a strategiei s-a desfasurat pe o perioada de circa un an, de la sfarsitul lui 2017 pana in
noiembrie 2018. Acesta a inclus o serie de intalniri si consultari, precum si interviuri individuale si de grup cu o
gama largd de parti interesate, inclusiv persoane de la nivelul autoritatilor centrale si locale, agentii de turism,
manageri de destinatii, furnizori de servicii de cazare, institutii de invatamant, diferite asociatii si ONG-uri de
profil, precum si o analiza detaliata a studiilor/strategiilor anterioare si a datelor disponibile.

Strategia de Dezvoltare Turistica a Romaniei este compusa din doua volume:
e Volumul 1 — Evaluarea sectorului turistic tn Romania;
e Volumul 2 — Strategia si Planul de Actiune.

Volumul 1 include analiza starii actuale a sectorului turistic din Romania, precum si provocarile si oportunitatile
cu care se va confrunta acesta in incercarea de a se dezvolta in mod sustenabil Tn urmatorii zece ani. Acest
proces interactiv a ajutat grupul de lucru:



e Sa inteleaga situatia actuala a sectorului turistic si nivelul sau de dezvoltare specific si in legatura cu
aceasta sa identifice care sunt provocarile si oportunitatile;

e Sa defineasca o viziune pentru dezvoltarea viitoare a domeniului;
e Saelaboreze o ,foaie de parcurs” pentru atingerea tintelor stabilite.

Prezentul Volum 2 reprezintd un sumar al procesului, constatarilor si recomandarilor, precum si planul de
actiune pentru implementarea strategiei, inclusiv activitatile specifice, obiectivele de referinta care trebuie
indeplinite si responsabilii pentru fiecare dintre acestea. Structura acestui raport a fost decisa de Secretariatul
General al Guvernului.
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Abrevieri si acronime

ANOFM
ANAP
AP

APL
BM

CIT
CNAS
CNI
CPR
CST
DLRC
EaSI
ESE
FEM
FEPAM
FESI

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Agentia Nationala pentru Arii Naturale Protejate

Arii naturale protejate

Autoritate Publica Locala

Banca Mondiala

Centru de informare turistica

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

Compania Nationala de Investitii

Regulamentul UE privind dispozitiile comune mai multor fonduri
Contul Satelit de Turism

Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii
Programul european pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociald
Europa de Sud-Est

Forumul Economic Mondial

Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime

Fonduri Europene Structurale si de Investitii

FNGCIMM Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii

FSE
GECT
HG
HORECA
ICCA
IEV
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IMM
INCDT
INS
MADR
MAE
MAP
MCI
MCIN
MCSI
MDRAP
MEN
MFE
MM
MMACA
MMJS
MS
MT
MTr
NDIC
OCDE
(0]€]
OMD
oMT
ONG
ouG

Fondul Social European

Gruparea europeana de cooperare teritoriala

Hotdrare de Guvern

Hoteluri, Restaurante si Cafenele

Asociatia Internationald a Congreselor si Reuniunilor
Instrumentul European de Vecinatate

Institutie Financiara Internationala

Intreprinderi mici si mijlocii

Institutul National pentru Cercetare si Dezvoltare Tn Turism
Institutul National de Statistica

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Apelor si Padurilor

Ministerul Cercetarii si Inovarii

Ministerul Culturii si Identitatii Nationale

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
Ministerul Educatiei Nationale

Ministerul Fondurilor Europene

Ministerul Mediului

Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

Ministerul Sanatatii

Ministerul Turismului

Ministerul Transporturilor

Instrumentul UE de Vecinatate, Dezvoltare si Cooperare Internationala
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
Ordonanta de guvern

Organizatie de management al destinatiei

Organizatia Mondiala a Turismului

Organizatie neguvernamentala

Ordonanta de Urgenta a Guvernului



PATN Plan de Amenajare al Teritoriului National

PC Patrimoniu cultural

POR Programul Operational Regional

RCT Raportul de competitivitate in turism

SCI Situri de Importanta Comunitard, desemnate conform cu Directiva Habitate
SGG Secretariatul General al Guvernului

SPA Arii de Protectie Speciald Avifaunistice

SUERD Strategia Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii

UE Uniunea Europeana

YEI Initiativa privind ocuparea fortei de munca in randul tinerilor
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Capitolul 1: Identificarea problemelor

Economia Romaniei se confrunta cu o serie de probleme, printre care somajul in randul tinerilor si disparitatile
economice ntre mediul rural si cel urban. Somajul ramane la un nivel ridicat Tn randul tinerilor din Romania.
Dintre cele 42 de judete ale tarii, 18 sunt considerate a fi ramase in urma altora, cu un PIB pe cap de locuitor mai
mic de 75% din media nationala. Disparitatile cu privire la standardele de viata intre zonele urbane si cele rurale
sunt evidente: decalajul intre veniturile din mediul urban si cele din mediul rural, este al doilea cel mai ridicat din
UE, venitul mediu in urban fiind cu aproape 50% mai ridicat decat venitul mediu in rural®.

Sectorul turistic beneficiaza de un potential substantial pentru a putea aborda o parte dintre aceste provocari.
Prin crearea de locuri de munca si de oportunitati economice, inclusiv pentru grupurile vulnerabile, turismul si-a
demonstrat potentialul transformational la nivel global. Se estimeaza ca turismul contribuie la peste 10% din
PIB-ul global si, la nivel mondial, genereaza 1 din 11 locuri de munca. Ocuparea de cdtre tineri a locurilor de
munca din acest domeniu este semnificativa. La nivel global, jumatate din forta de munca din turism are varste
sub 25 de ani®. Industria turismului este un sector care cere multd fortda de munca si astfel permite tinerilor si
femeilor s§ acceadd rapid pe piata muncii. Tn conditiile unei dezvoltiri si gestiondri corespunzitoare, aceste
beneficii ale turismului ar putea crea mai multe locuri de munca in zonele rurale sau pentru tineri.

Turismul Tn Romania se confrunta cu doud mari provocari: mai Tntai, turistii care viziteaza in prezent Romania nu
cheltuie suficient la nivelul destinatiei si in al doilea rand, nu sunt atrasi suficienti turisti care au posibilitatea si
dispozitia de a cheltui mai mult la nivelul destinatiei (turisti cu bugete mari pentru cheltuieli in destinatie). Tn
2017, Romania a avut cele mai mici Tncasari totale anuale din turismul international dintre toate tarile invecinate
(de ex. 1.314 milioane euro in Romania fata de 3.579 milioane euro in Bulgaria).

Principalii factori determinanti imediati pentru provocarile de mai sus sunt:

e Turistii care viziteaza acum Romania nu cheltuiesc suficienti bani din cauza: (a) destinatiilor turistice
insuficient dezvoltate sau cunoscute si a dificultatilor in a le accesa; (b) a oportunitatilor insuficiente de
consum turistic (care sa fie si usor de gasit) Tn ciuda fondurilor personale disponibile in acest sens; si din
cauza (c) calitatii necompetitive a experientelor si a serviciilor disponibile la destinatie;

e Absenta atragerii in tara a unui numar suficient de turisti dispusi sa cheltuiascd mult, din cauza
capacitatii limitate de dezvoltare de politici publice in domeniul turismului, a segmentarii inadecvate a
pietei si a vizibilitatii reduse a tarii in strdinatate.

Fiecare dintre acesti principali factori determinanti sunt abordati astfel:

A. Destinatii turistice insuficient dezvoltate si greu accesibile, inclusiv drumuri de acces inadecvate catre
destinatiile si siturile turistice, sistem de transport pe cale feratd in interiorul tarii nesigur si limitat,
oportunitati limitate de deplasare cu bicicleta in interiorul tarii, lipsa informatiilor cu privire la serviciile
de transport disponibile pentru turisti si panouri informative si semnalistica turistica necorespunzatoare
pentru drumuri.

B. Oportunitati insuficiente (si care s fie usor de identificat) de consum turistic. In ciuda existentei unui
numar mare de obiective turistice semnificative, acestea nu sunt valorificate la adevaratul potential, iar
posibilitatile de cheltuire a banilor sunt limitate. Acest fapt poate fi cauzat in mare parte de sprijinul
antreprenorial limitat si de slaba finantare acordata sectorului privat pentru cooperare, inovare,
modernizare si creare de noi activitati si oferte in vederea generarii de oportunitati de cheltuire a
banilor. Romania este inca in urma fata de restul regiunii in ceea ce priveste dezvoltarea turismului, iar
accelerarea procesului de reducere a decalajelor fata de tarile invecinate prin solutii inovatoare si noi
modele de a oferi si de a consuma experiente de calatorie va fi deosebit de importanta. O noua tendinta

1 http://documents.worldbank.org/curated/en/954721529638270108/Romania-Country-partnership-framework-for-the-period-FY19-FY 23
2 Consiliul Mondial pentru Calatorii si Turism - https://www.wttc.org/
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la nivel global, in special in Europa, este stimularea antreprenoriatului, iar infiintarea de noi companii
reprezinta o caracteristica a principalilor actori din industria de turism la nivel mondial. Prin promovarea
oportunitatilor de afaceri in parteneriat, Romania isi poate stimula oferta turistica si isi poate dezvolta
creativitatea, utilizarea sustenabild a resurselor si proiectele de colaborare. in acest sens, alti factori cu
impact asupra aspectelor de mai sus sunt dezechilibrele Tnregistrate la nivelul cadrului normativ ce
reglementeaza demararea si dezvoltarea unei afaceri in turism, precum si lipsa unui dialog semnificativ
intre autoritatile publice si intre sectorul public si cel privat.

Calitate necompetitiva a experientelor si serviciilor la nivelul destinatiilor. Chiar si Tn situatia in care la
nivelul unei destinatii exista oportunitati de a cheltui, de obicei calitatea ofertelor asociate acestor
oportunitati este necompetitiva. Cauzele sunt multiple, printre cele mai importante fiind dezvoltarea si
gestionarea deficitara a obiectivelor si a atractiilor turistice, inclusiv comercializarea si conservarea
defectuoase ale acestora. Mai putin de 20% din monumentele de patrimoniu cultural se afla intr-o stare
buna sau medie de conservare, restaurarea lor corecta si conservarea lor fiind prioritare. Patrimoniul
cultural bogat al Romaniei poate fi folosit mai bine in scopuri turistice. Turistii pot sa beneficieze de pe
urma unei mai bune capacitati de dezvoltare si management a produselor turistice (o prezenta digitala
mai bunad, tururi ghidate Tn mai multe limbi, tururi digitale, documentare, cafenele, magazine de
suveniruri si pachete de tururi pentru destinatii aflate Tn proximitatea locului din Romania unde au ajuns
turistii). Cresterea calitatii managementului si a serviciilor poate sa aduca mai multe venituri la nivelul
atractiilor si destinatiilor, facandu-le sa devind mai sustenabile din punct de vedere financiar. Desi
muzeele se confruntd cu provocari in toata lumea, exista incercari de a repozitiona muzeele si de a le
transforma Tn institutii educationale, care sa atraga diverse categorii de public si sa puna la dispozitie
spatii pentru diverse evenimente (sali multifunctionale). Romania are cateva exemple de performeri de
top in acest domeniu, iar alte astfel de exemple pot fi identificate si in continuare. Generatiile mai tinere
parasesc zonele rurale. Ca urmare, mestesugurile traditionale si folclorul dispar, iar peisajul rural
autentic isi pierde identitatea. Toate acestea necesita o atentie deosebita din partea Guvernului. Exista
un numar limitat de programe adaptate si de oportunitati de finantare pentru promovarea
mestesugurilor traditionale, a folclorului si a oportunitatilor de afaceri in zonele rurale. De asemenea,
revitalizarea si reabilitarea centrelor istorice ale oraselor si a fatadelor cladirilor, mai ales daca ele
apartin patrimoniului cultural, precum si reabilitarea si extinderea zonelor pietonale aflate in destinatiile
turistice si Tn centrele regionale, unde turistii pot sa Tnnopteze, ar trebui sa reprezinte o prioritate de
interventie, dar si de finantare. In prezent, legislatia nu permite utilizarea fondurilor publice pentru
reabilitarea fatadelor, acestea fiind considerate proprietate privata. Acest aspect trebuie modificat,
deoarece fatadele au valoare publica si joaca un rol esential Tn dezvoltarea turismului Tn tari precum
Romania, unde patrimoniul cultural reprezinta un avantaj competitiv. Calitatea serviciilor oferite este
afectata in mod direct de aptitudinile celor care lucreaza in sector. Comisia Europeana estimeaza ca mai
putin de 20% dintre absolventii de liceu si de facultate aleg sa lucreze in sectorul turistic in Romania.
Tnsd, dupa cum s-a observat, multi dintre cei calificati pentru sectorul turistic preferd si-si gdseascd un
loc de munca in strainatate. Migratia este valabila atat in cazul personalului de inalta calificare, cat si in
cazul celor cu calificari reduse. Angajarea in sectorul turismului Tn Romania este mai degraba
neatragatoare, In mare parte din cauza salariilor scazute, a lipsei de posibilitati de evolutie profesionala
si a conditiilor de lucru instabile, cauzate de sezonalitatea pronuntata din sectorul turistic. Mai mult,
nivelul de utilizare a tehnologiei moderne in domeniu este mai degraba scazut. Astfel, tindnd cont de
acesti factori, productivitatea fortei de munca este relativ scazuta.

Capacitate limitata de elaborare si implementare de politici publice Tn domeniul turismului, lipsa unor
date statistice actuale, segmentarea inadecvata a pietei si vizibilitatea redusa a Romaniei in strainatate.
Aceste neajunsuri sunt cauzate de o serie de factori printre care putem mentiona lipsa unor instrumente
institutionale la nivel guvernamental cu ajutorul carora sa se poata colecta si analiza seturi de date
statistice relevante si actuale pentru a putea identifica segmentele de piata (interne si internationale,
pentru sezon si extrasezon) si pentru a intelege comportamentul turistilor si cum poate fi influentat
acesta. Instrumente precum sondajele privind nivelul de satisfactie al turistilor nu sunt utilizate in mod
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regulat. Lipsesc instrumentele institutionale necesare pentru monitorizarea si evaluarea rezultatelor si
eficacitatii instrumentelor de marketing si promovare, pentru a efectua ajustirile necesare. in Romania
exista numeroase entitati si mecanisme implicate in marketingul si promovarea turismului, printre care
Ministerul Turismului, echivalente ale organizatiilor de management al destinatiei, birouri externe,
canale dedicate pe retelele sociale, centre de informare turistica si targuri de turism. Totusi, nu este clar
daca aceste instrumente si abordari creeaza beneficii care depdsesc cheltuielile pe care le genereaza si
daca ele Tsi indeplinesc functiile in mod adecvat. Nu exista cadre de monitorizare si evaluare a acestor
instrumente, pentru a le putea evalua performanta si a face schimbarile necesare pentru a asigura
obtinerea de beneficii maxime. Cadrul institutional necesar pentru a obtine feedback de la diferitii actori
implicati in turism - sectorul privat, turistii si comunitatile influentate de turism - este slab dezvoltat.
Exista mecanisme de dialog public-privat, Tnsa acestea ar putea fi consolidate, astfel incat politicile
dezvoltate pentru acest sector sa reflecte preocuparile sectorului privat. Studiile privind nivelul de
satisfactie a turistilor nu sunt realizate Tn mod regulat, iar Tn prezent nu exista mecanisme de preluare a
feedback-ului din partea comunitatilor cu privire la impactul turismului asupra vietii celor influentati de
activitatile si politicile turistice. De asemenea, nu exista nici vreun mecanism cu ajutorul caruia sa se
poatd ajusta sectorul turistic astfel incat sa poata raspunde nevoilor turistilor la nivel national, nevoi
care evolueaza permanent.
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Capitolul 2: Informatii generale

Evaluarea rapida a sectorului turistic a fost realizata in 2018 si este disponibilda Tn Volumul 1 al acestui raport.
Mai jos, puteti consulta principalele constatari si observatii, prezentate pe scurt.

Contributia sectorului de turism la economie si competitivitate

n 2015, turismul si cilatoriile in Romania au generat 1,7 miliarde euro si au contribuit direct cu 2,4% la PIB-ul
Romaniei®. Tn 2017, incasarile din turismul international s-au ridicat la 1,3 miliarde euro®. Desi numarul de turisti
care sosesc in Romania a inregistrat o crestere constanta, suma medie cheltuita per turist ramane in continuare
la un nivel scizut, respectiv 476 euro pe calatorie®.

Conform Inspectiei Muncii, 219.338 de persoane erau angajate in sectorul HORECA®in 2017, reprezentand
3,72% din toti salariatii romani. Sectorul este insad afectat de caracterul sezonier, de nivelul salarial scazut si de
lipsa unor oportunititi de formare adecvate. in prezent, Romania are nivelul cel mai scizut al ratei somajului
(4,6%) inregistrat in aceastd tara in perioada care a trecut de la aderarea la Uniunea Europeana in 2007. Este a 9-
a cea mai scazuta ratd a somajului din Europa. Totusi, somajul in rAndul tinerilor’ este mai mare decat media UE
(15,1%), situdndu-se la 16,8%°2.

Reformele fiscale au adus o serie de reduceri de taxe si scutiri fiscale pentru societatile comerciale si pentru
angajatii din diferite domenii, inclusiv Tn industria turismului. Din 2014 si pana in prezent, scaderea contributiilor
la fondul de asigurari sociale, reducerile treptate ale TVA, reducerea impozitului pe dividende au generat
rezultate favorabile pentru sectorul privat, dupa cum arata un studiu care utilizeaza date furnizate de Oficiul
National al Registrului Comertului din Romania. Comparand valorile din 2014 cu cele din 2017, putem
concluziona ca societatile comerciale din Romania care isi desfasoara activitatea in domeniul HORECA au
inregistrat Tn medie cresteri ale veniturilor cu 18,10%, scaderi ale pierderilor nete cu 24,55%, iar
microintreprinderile au inregistrat cresteri ale profiturilor declarate cu 92%°.

Din punctul de vedere al competitivitatii, turismul romanesc se situeaza in urma celorlalte tari europene. Cifrele
Eurostat pentru 2016 indica faptul ca valoarea productiei, numarul de companii si de angajati, investitiile brute si
salariile medii Tn intreprinderile care au obiecte de activitate incadrate in Sectiunea | a CAEN - Hoteluri si
Restaurante sunt scazute comparativ cu alte state europene: numarul de societati este de 25.000 (locul 16 din
28), valoarea productiei este 3,9 miliarde euro (locul 18 din 28), investitiile brute se situeaza la suma de 0,54
miliarde euro (locul 14 din 28). Situdndu-se pe locul 11 din punctul de vedere al numarului de angajati, Romania
se claseaza aproape pe ultimul loc Tn ceea ce priveste salariul mediu anual pe angajat (pentru norma intreaga,
sezonier si norma redusa), ocupand locul 27, urmata de Bulgaria, care este ultima pe lista. Aceste salarii mici pot
explica de ce Romania si sectorul turistic se confrunta cu un deficit in privinta capitalului uman.

Conform Indicelui Competitivitatii in Turism, editia 2017, elaborat de Forumul Economic Mondial (FEM),
Romania se afla pe locul 68 din 136 de tari'°, Bulgaria se afla pe locul 45, Republica Ceh3 pe locul 39, Ungaria pe
locul 49, iar Ucraina pe locul 88. Desi Romania intruneste punctajul mediu la cei mai multi indicatori, Romania s-
a situat pe cea mai scazuta pozitie in ceea ce priveste prioritizarea de catre guvern a turismului si calatoriilor si
eficienta marketingului si branding-ului pentru atragerea turistilor. Pentru ambii indicatori, Romania a ocupat

Sursa: Contul Satelit de Turism al Romaniei

Institutul National de Statistica: http://www.insse.ro/cms/ro/content/cheltuielile-turistice-ale-nereziden%C5%A3ilor-%C3%AEn-anul-2017

Ibid

CAEN sectiunea | - Hoteluri si Restaurante

Somajul Tn rdndul tinerilor se referd la partea fortei de munca constituitd din tineri cu varste intre 15-24 de ani care nu muncesc, dar care sunt apti de
munca si Tn cautarea unui loc de munca (estimare modelata al Organizatiei Internationale a Muncii)

8  https://tradingeconomics.com/romania/youth-unemployment-rate

9  Strategia de Turism a Romaniei. Volumul 1: Raport de evaluare rapida a sectorului. Pagina 14.

10 http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/country-profiles/#economy=ROU
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aceeasi pozitie - 131 din 136 - urmati de calitatea infrastructurii turistice, pentru care Romania se situeaza pe
locul 129.

Competitivitatea turismului din Romania a fost comparata cu nivelul competitivitatii inregistrat in mai multe tari
selectate ca principale piete-sursa si concurenti ai Romaniei, pe baza unor indicatori relevanti pentru industria
turismului. Analiza citata a relevat ca, din punctul de vedere al cererii de pe piata serviciilor turistice, punctele
forte ale Romaniei (care prezintd un bun potential de crestere) sunt urmatoarele: numarul de situri naturale
UNESCO (locul 46), atractivitatea obiectivelor naturale (locul 62), ariile protejate (locul 38), numarul de situri
culturale UNESCO (locul 36), numarul de obiective de patrimoniu cultural oral si intangibil (locul 25) si indicele
preturilor pentru servicii hoteliere (locul 10). Tn cazul tuturor acestor indicatori, punctajul Romaniei se situeaza
peste mediile UE, ale Europei de sud-est (tari UE si non-UE) precum si peste cele ale vecinilor (Bulgaria, Ungaria,
Moldova, Serbia si Ucraina). In ceea ce priveste oferta, avantajul comparativ al Romaniei este destul de limitat si,
desi punctajele sunt mai scazute decat cele ale UE, ele sunt totusi mai bune decat cele inregistrate in unele tari
din Europa de sud-est. n ceea ce priveste Indicele Global al Terorismului (sigurantd), Romania s-a situat pe locul
1; In ceea ce priveste numarul de linii aeriene care opereaza in Romania, tara se claseaza pe locul 51, iar in ceea
ce priveste numarul de ntalniri internationale (MICE), punctajul o plaseaza pe locul 44. Doi indicatori importanti
lasa mult de dorit, respectiv cererea digitala in turismul natural si cererea digitald in zona culturald si de
divertisment, unde Romania se situeaza sub media UE, insa reuseste sa se situeze peste media tarilor invecinate.
De asemenea, infrastructura turistica necesita atentie imediata.

Prezentarea generala a destinatiilor

Conform Institutului National de Statistica, in 2017 s-au inregistrat 2,76 milioane de sosiri internationale si 3,86
milioane de ihnoptari in unitati de cazare®. 9,4 milioane de sosiri interne in unitati de cazare, cu 17 milioane de
innoptari, au reprezentat 78% din totalul sosirilor in Romania'?, ceea ce dovedeste cd romanii sunt principala
piata-sursa pentru turismul romanesc.

Tn cazul sosirilor internationale, sejurul mediu a fost de 1,92 zile, in timp ce turismul intern a inregistrat o valoare
usor mai ridicatd, de 2,32 zile'®. O duratd medie atat de scurt3 sugereaza in mod evident cd Romania trebuie sa-
si dezvolte mai mult serviciile si produsele, conducand astfel la o sedere mai indelungata a turistilor care ar
putea astfel sa cheltuie mai mult pe parcursul vizitei lor.

Tn 2017, primele 5 piete-sursd internationale (Germania, Israel, Italia, Franta si SUA) au generat aproape 10% din
toate sosirile de turisti in structurile de cazare din Romania si 43% din toate sosirile internationale!*. Europenii
au fnregistrat 3,9 milioane Tnnoptari in Romania in anul 2017, reprezentand 73% din totalul Tnnoptarilor
internationale si 14,2% din totalul nnoptarilor'®. In ceea ce priveste sosirile din 2017, 5% din totalul la nivel
national au fost generate de piete din tarile invecinate (accesibile intr-un timp rezonabil prin reteaua rutierd),
precum Ungaria, Polonia, Republica Ceha, Slovacia, Ucraina, Serbia, Bulgaria, Moldova, Austria, Grecia si Turcia),
reprezentand 20% din toate sosirile internationale®®.

n privinta dimensiunii interne a turismului, numarul turistilor interni a crescut constant din 2007. Cresterea a
atins aproape nivelul de 50% in ultimii patru ani (din 2014 pana Tn 2018). Cu toate acestea, cresterea nu a fost
dublatad Tn aceeasi masura de incasarile provenite de la turisti straini si de cheltuiala medie per sosire. Volumul
incasarilor de la turistii internationali a crescut cu 15%, Tn timp ce cheltuiala per turist a scazut cu 21% in decurs
de 4 ani. Decalajul este in crestere si, astfel, este necesara interventia Guvernului pentru implementa masuri
imediate pentru diversificarea ofertei de produse turistice facand astfel posibila o cheltuiala mai mare per turist.
Numarul de Tnnoptari a crescut cu doar 28%, de la 17 milioane la 21,8 milioane de nopti. Conform statisticilor,

11 Date: Institutul National de Statistica, Baza de date online Tempo, august 2018
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romanii au calatorit de mai multe ori pe durate mai scurte. Durata medie de sedere in ultimii 11 ani a scazut de
la 3,14 la 2,32 zile?’.

Romanii cheltuiesc mai mult ca turisti in strdindtate decat cheltuiesc turistii straini in Romania. Tn 2017, conform
datelor furnizate de Banca Nationala a Romaniei, diferenta s-a ridicat la 364 milioane euro, reprezentand 10,27%
din deficitul balantei de plati a Romaniei'®,

in ceea ce priveste turismul intern, in topul celor mai vizitate destinatii din Romania, Bucurestiul este liderul
detasat al clasamentului, cu peste 2 milioane de sosiri si 17% din total sosiri la nivel national in 2017. Brasovul se
situeaza pe locul doi, cu 600.000, Constanta cu 550.000, Cluj-Napoca cu 470.000 si Sibiu cu 398.000. Primele 5
destinatii urbane din Romania au adunat 34% din totalul sosirilor. Destinatiile cu cea mai mare crestere din 2007
si pana in prezent sunt Bucuresti, Brasov, Cluj-Napoca si Sibiu (cu cresteri intre 80% si 125% ca numar al
sosirilor), iar Constanta a inregistrat Tn aceeasi perioada cea mai lenta rata de crestere, de numai 20%. La nivel
de judet, clasamentele si tendintele raman aproape aceleasi. Coridorul turistic Brasov - Valea Prahovei
(combinand judetele Brasov si Prahova) este pe locul doi ca zond de atractie turisticd a Romaniei, dupa
Bucuresti, cu 1,7 milioane de sosiri. Centrul Transilvaniei (insumand judetele Cluj, Sibiu si Mures) inregistreaza o
valoare similard, urmat de Constanta, in zona de litoral, cu 1,2 milioane de sosiri®.

Municipiul Bucuresti este principala destinatie internationala a Romaniei, cu 1,26 milioane de vizitatori in 2017
(45% din toate sosirile internationale). Judetele din Transilvania se claseaza primele in top 5, cu Brasov
inregistrand 202.000 de vizitatori, Sibiu - 164.000, Cluj - 135.000 si Timis - 125.000. Aceste prime 5 destinatii
concentreazd 90% din toate sosirile internationale?®.

Analiza privind performanta economica a principalelor destinatii urbane din Romania, pe baza datelor de la
Oficiul National al Registrului Comertului pentru 2017 (constatarile fiind detaliate in Volumul 1) aratd ca
industria HORECA din Bucuresti genereaza venituri mai mari (1,350 miliarde euro) decat turismul din sectorul
privat al tuturor celorlalte orase din top, in timp ce Constanta are a doua mare piata HORECA, cu venituri de 188
milioane euro, precum si cea mai ridicata rata de profitabilitate (17%). De asemenea, Constanta se claseaza pe
locul doi in topul angajatorilor din sectorul turistic, cu 74.000 de angajati. Cluj-Napoca este pe locul trei in randul
destinatiilor turistice din Romania, cu venituri de 175 milioane euro, o rata de profit de 13,48% si 6.641 angajati.
Timisoara si Brasov urmeaza si ele indeaproape??.

Cel mai afectat de sezonalitatea turistica dezechilibrata este judetul Constanta, unde 89% din toate sosirile in
2017 (86% in 2010) sunt inregistrate pe perioada verii?>. Aceastd problem3 se accentueazd. Pentru a asigura o
dezvoltare durabild din punct de vedere economic si al mediului, destinatia trebuie sa-si diversifice oferta.
Bucurestiul, Clujul si Sibiul prezintda o sezonalitate turisticd mai putin pronuntata, numarul de turisti care
viziteaza aceste municipii in timpul verii reprezentand mai putin de 50% din total; in Bucuresti acest procent este
de numai 37%, capitala dovedindu-se astfel a fi o adevarata destinatie de afaceri, ceea ce sugereaza ca sectorul
are n continuare un mare potential de a genera produse si oferte care sa conduca la prelungirea duratei sederii
medii a turistilor.

La nivelul anului 2017, mai mult de jumatate dintre toate structurile de cazare erau inregistrate ca hoteluri de 2
si 3 stele (36,64% - 3 stele, 24,13%- 2 stele). 15,82% reprezentau unitati de cazare de 4 stele si 2,6% structuri de
5 stele. Tendintele de crestere sunt mai mari in cazul structurilor de cazare de clasa inferioara. Desi nevoia de a
investi Tn toate tipurile de structuri de cazare este in continuare semnificativa, trebuie acordata o anumita
prioritate structurilor de cazare cu clasificari superioare pentru a atrage turistii considerati prioritari datorita
veniturilor mai mari generate de acestia. Totusi sprijinirea dezvoltarii pensiunilor este importanta pentru a
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stimula economia locala. 30% din capacitatea de cazare din Romania, masurata in locuri-zile (indicator de
capacitate de cazare al INS) este concentrata in trei judete (11,92% in Constanta, 11,32% in Brasov si 8,7% in
Bucuresti)®.

Economia colaborativd a devenit din ce in ce mai mult un fenomen care influenteaza turismul romanesc. Dupa
cum indica statisticile online, Bucurestiul a inregistrat o crestere anuald de 65% in ultimii opt ani in ceea ce
priveste numarul de inchirieri/cazari in sistem colaborativ, (aproape 8.000 de inchirieri pe AirBnB, cu un tarif
mediu pe zi de 35 euro, ratele de ocupare plasandu-se intre 37% si 66% de-a lungul anului). Constanta si Cluj-
Napoca oferd impreund aproape jumatate din numarul de caziri in regim de colaborativ disponibile in capitald®*.

Primele cinci destinatii au cumulat in anul 2017 38% din numarul de locuri de munca din turism din tara.
Bucurestiul este cel mai mare angajator in sectorul turistic, cu 51.766 angajati (3,8% din toate locurile de munca
din Bucuresti)®.

Turismul si capitalul uman

Sectorul turistic este afectat de lipsa de personal, iar problema va deveni din ce in ce mai complexa pe masura
ce cererea va continua sa creasca, pe fondul cresterii economice si al cresterii numarului de turisti. Master
Planul pentru Dezvoltarea Turismului National (2007-2026) a prezentat principalele cauze ale lipsei de personal,
acestea fiind in continuare valabile:

e Programele de formare nu sunt la nivelul standardelor cerute de piatd. in multe cazuri, furnizorii de
formare elibereaza diplome fara sa ofere cursuri practice complete si adaptate oportunitatilor reale de
angajare de pe piata (cu alte cuvinte, nu transforma cunostintele Tn abilitati concrete);

e Din cauza salariilor scazute si a imaginii proaste pe care o au locurile de munca din domeniul HORECA,
un numar considerabil de tineri romani emigreaza pentru a lucra in strainatate;

e la nivel de management, exista deficiente legate de abilitatile specifice, pe fondul unui numar limitat de
oportunitati de formare interna, la locul de munca, in scopul mentinerii abilitatilor la standardele
necesare si pentru Tmbunatatirea performantei manageriale;

e Nu exista formare continua la locul de munca adecvata pentru imbunatatirea abilitatilor si cunostintelor
personalului de la diferite niveluri din domeniul HORECA.

Turismul si infrastructura de transport

Desi infrastructura de transport din tara s-a imbunatatit, aceasta ramane deficitara si afecteaza in mod negativ
turismul romanesc. Aceste constrangeri pot fi atribuite calitatii scazute a infrastructurii rutiere, sistemelor de
transport limitate si absentei aplicatiilor digitale de planificare a calatoriei, precum si lipsei de continuitate a
infrastructurii de transport feroviar TEN-T (Transportul Trans-European) intre estul si vestul tarii. Mai mult,
procesul de modernizare a cailor ferate este lent si Romania se claseaza pe ultimul loc Tn Europa in ceea ce
priveste calitatea infrastructurii feroviare.

Tn 2017, 63% din toate sosirile internationale in Romania au avut loc pe cale rutierd, in timp ce 35% au fost
inregistrate in aeroporturi si doar 2% pe cale feratd sau pe apa?®. Intrérile prin aeroporturi s-au dublat in ultimul
an (2017 fata de 2016), amplificand tendinta de crestere inregistrata in anul precedent (2016 fata de 2015 -
+47%). Romania, cu cele 12 aeroporturi internationale/regionale pe care le are (Bucuresti, Cluj, Constanta,
Craiova, Bacau, lasi, Oradea, Satu Mare, Sibiu, Suceava, Targu Mures si Timisoara) este conectata cu 39 de tari si
92 de destinatii, prin 1.589 zboruri pe saptamana, prin 3 companii aeriene nationale si 26 internationale. Marea
majoritate a zborurilor provin din tari europene.

2 lbid

24 Sursa datelor: AirDna.co

25 Inspectoratul Muncii. 2017

26 Date: Institutul National de Statistica, Baza de date online Tempo, august 2018
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Marketing si promovare

Romania este incd o destinatie in mare parte nedescoperitd. Tn ultimii ani s-au facut eforturi pentru a construi si
a consolida brandul de tard. in 2010, cu sprijinul Programului Operational Regional finantat de Uniunea
Europeana, Guvernul a contractat realizarea unui nou brand de tara si manual de brand ,Exploreaza gradina
carpaticd” (,Explore the Carpathian Garden”) (2010-2011). Guvernul a implementat o serie de activitati de
promovare, inclusiv prin crearea de centre de informare turistica. Rezultatele evaluarii de impact ale acestor
interventii au fost prezentate intr-un raport sintetic, care precizeaza ca strategia de brand a evoluat din punctul
de vedere al calitatii, devenind mai coerenta si substantiald, insa nu i se poate atribui ca efect direct nicio
crestere a fluxurilor turistice. Au fost realizate si studii de impact, iar rezultatele acestora au relevat nevoia

semnificativa de promovare permanenta a destinatiei ,Romania” si brand-ul aferent pe pietele externe.

Un studiu efectuat pe retelele sociale cu privire la informatiile postate online n ultimul an (a se vedea mai multe
detalii in volumul 1) a aratat ca reactiile internationale pozitive sunt asociate adesea cu continutul vizual
(frumuseti naturale, destinatii unice, experiente autentice, cultura si natura, arhitectura si peisaje), in timp ce
reactiile negative sunt asociate stirilor politice. Concluziile arata cd, desi resursele online sunt disponibile,
acestea pot fi valorificate mai bine pentru a promova in continuare imaginea Romaniei si pentru a creste
notorietatea tarii pe pietele internationale.

Tipuri de activitati turistice disponibile pe pietele interne si internationale

Romania ofera o gama larga de experiente turistice si are potentialul de a valorifica mult mai bine capacitatea
acestora de a sustine cresterea economica la nivel local, regional si central. Tipurile de activitati turistice
disponibile in Romania pot fi grupate dupa cum urmeaza:

e Natura si aventurad?’;

e  Sporturi de iarna si schi;
e  Cultura siistorie;

e Sanatate si wellness;

e Mare si soare;

e  (City-break-uri;

e MICE (Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions) - turismul de intalniri, stimulente, conferinte,
expozitii;
e Gastronomie.
Dupa analiza datelor din Indicele de Competitivitate pentru Turism si Calatorii (a se vedea Capitolul 1 din
Volumul 1) si a domeniilor in care Romania are un avantaj competitiv si potential de dezvoltare in comparatie cu
alte tari concurente, si avand in vedere si tendintele actuale de dezvoltare a industriei turismului si a
,experientelor de vizitare”, putem concluziona cd Romania trebuie sa se concentreze pe patru segmente

principale pentru a putea atrage in continuare cheltuielile mai mari din partea turistilor internationali si pentru a
putea determina cresterea duratei medii a sederii acestora in Romania:

e  Patrimoniu cultural, turism cultural si istoric (flmpreuna cu gastronomia);
e Natura si aventura, cuprinzand ecoturismul si turismul rural;

e Sanatate si wellness, cu accent pe resursele balneare bogate ale Romaniei;

27 ”Naturd si aventurd” este un tip de turism de nisa, care implica vizitarea de zone naturale relativ neatinse, adesea n locatii indepartate si/sau rurale.
”Naturd si aventura” este 0 combinatie de activititi de ecoturism, turism rural si turism activ. Ecoturismul si turismul rural adopta principiile turismului
sustenabil din punct de vedere economic, social si de mediu.
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e MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) - turismul de intalniri, stimulente, conferinte,
expozitii.

Prioritizarea si dezvoltarea in continuare a celorlalte trei segmente este si ea foarte importanta pentru turismul
intern care reprezinta aproximativ 80% din toate calatoriile in Romania:

e Soare si mare;
e Sporturi de iarna si schi;

e (City-break-uri (potential ridicat de randament).
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Capitolul 3: Prioritati, politici si cadru legal

Cadrul normativ Tn turism

Reglementarile primare si generale privind organizarea si desfasurarea activitatilor din domeniul turismului Tn
Romaénia se regasesc in Ordonanta de Guvern nr. 58/1998. Aceasta este in vigoare de 20 de ani si a fost
modificata de mai multe ori.

Alte legi care s-ar putea aplica in domeniul turismului, printre altele, sunt urmatoarele :

e Llegea nr. 190/2009 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 142/2008 privind
aprobarea Planului de amenajare a teritoriului national Sectiunea a VllI-a zone cu resurse turistice

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului (OUG) nr. 19/2006 privind utilizarea plajei Marii Negre si controlul
activitatilor desfasurate pe plaja, cu modificarile si completarile ulterioare;

e legea nr. 526/2003 pentru aprobarea Programului national de dezvoltare a turismului «Schi in
Romania», cu modificarile si completarile ulterioare

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului (OUG) nr. 62/2004 privind regimul de organizare si functionare a
parcurilor turistice, cu modificarile si completarile ulterioare;

e legea nr. 389/2006 pentru ratificarea Conventiei-cadru privind protectia si dezvoltarea durabila a
Carpatilor;

e legea nr. 72/2014 pentru ratificarea Protocolului privind turismul durabil, adoptat la Bratislava la 27 mai
2011 si semnat de Romania la Bratislava la 27 mai 2011, la Conventia—cadru privind protectia si
dezvoltarea durabila a Carpatilor, adoptata la Kiev la 22 mai 2003 ;

e Conventia-cadru privind protectia si dezvoltarea durabila a Carpatilor, adoptata la Kiev la 22 mai 2003;

e QUG nr. 202/2002 privind gospoddrirea integratd a zonei costiere, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e  Ordonanta nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum
si pentru modificarea unor acte normative ;

e OUG nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de vacanta, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 170/2016 privind impozitul specific unor activitati.

in Legea Turismului, Guvernul a consolidat toate reglementdrile cu privire la turism. In prezent, Ministerul
Turismului se afla Tntr-un proces de consultare cu alte ministere pentru a finaliza propunerea legislativa si a o
trimite spre adoptare in Parlament.

Strategii in turism

n 2006, Organizatia Mondiala a Turismului a sprijinit Romania in elaborarea Master Planului pentru Dezvoltarea
Turismului National 2007-2026. Obiectivul Master Planului pentru Dezvoltarea Turismului National a fost sa
identifice slabiciunile si sa exploreze oportunitatile de a concura eficient pe pietele internationale. Cele mai
multe dintre aspectele care necesitau imbunatatire in Master Plan cu 10 ani Tn urma, raman valabile si Tn
prezent. Multe dintre masuri nu au fost finalizate din cauza schimbarilor de la nivelul structurii guvernamentale
si a autoritatilor, din lipsa de finantare si, in parte, din lipsa unei asumari a actiunilor necesare. Deficientele si
calitatea slaba a centrelor urbane, coordonarea si gestionarea ineficienta de catre sectorul public, formarea
profesionala depasita ca proces sau practici educationale prost directionate, lipsa unor date statistice solide si
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demne de incredere pentru analiza si practicile de comercializare si promovare lipsite de strategie, precum si
alte categorii din master plan raman in continuare valabile.

Masterplanul Investitiilor in Turism, aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 558/2017, privind aprobarea
Programului pentru dezvoltarea investitiilor Tn turism - Masterplanul investitiilor Tn turism - si a criteriilor de
eligibilitate a proiectelor de investitii in turism, cu modificarile si completarile ulterioare, are in vedere
dezvoltarea comunitatilor locale din zonele cu potential turistic ridicat, prin cresterea investitiilor publice in
infrastructura turistica. in 2017, bugetul total alocat a fost de 10,5 milioane RON, iar in 2018, acesta s-a ridicat la
13 milioane RON (alocare bugetara plus angajamente).

Pentru a asigura protectia patrimoniului natural si cultural din Muntii Carpati, Romania a ratificat Conventia-
cadru privind protectia si dezvoltarea durabila a Carpatilor, prin Legea nr. 389/19.10.2006, pentru ratificarea
Conventiei-cadru privind protectia si dezvoltarea durabilda a Carpatilor, adoptata la Kiev la 22 mai 2003.
Obiectivul Conventiei il constituie cooperarea in vederea protejarii si dezvoltarii sustenabile a Carpatilor, odata
cu Tmbunatatirea calitatii vietii, consolidarea economiei comunitatilor locale si conservarea valorilor naturale si a
patrimoniului cultural. Conventia stabileste cadrul general de cooperare intre cele sapte tari semnatare, in
domenii precum conservarea biodiversitatii, planificare teritoriald, gestionarea resurselor de apa, precum si in
agricultura, silvicultura, transport, turism, industrie si energie.

De asemenea, au mai fost elaborate si strategii sectoriale. De exemplu, in 2009 s-a elaborat Strategia Nationala
pentru Ecoturism si Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului Balnear. Tn 2011, a fost finalizatd Strategia si
Planul Operational de Marketing pentru Romania 2011-2015. Aceste strategii au fost actualizate in 2015, Tnsa
noile versiuni se afla inca in faza de aprobare.

Programul de guvernare pentru perioada 2018-2020

Programul de guvernare pentru perioada 2018-2020 considera turismul ca unul dintre pilonii principali ai
cresterii economice, cu un impact pozitiv asupra actiunilor de dezvoltare locala si regionala din tara. Programul
isi propune sa asigure o calitate mai buna a vietii si mijloace de trai mai bune pentru toti cetatenii, promovand
incluziunea si sprijinind dezvoltarea clasei de mijloc. Agenda guvernului cuprinde mai multe planuri de actiune.
Pe de o parte, intentioneaza cresterea investitiilor publice in infrastructura si in educatie, prin fonduri europene,
pentru a stimula in continuare dezvoltarea sectorului privat si dezvoltarea regionala. Pe de alta parte, obiectivul
consta Tn crearea unui mediu propice pentru IMM-uri si generarea de oportunitati mai bune pentru accesarea de
finantari si atragerea unui nivel mai mare de investitii straine in sectoarele cu valoare adaugata. Educatia este
consideratd a fi unul dintre factorii de dezvoltare strategica, incurajand antreprenoriatul, creativitatea si
inovarea.

Guvernul continua cu succes implementarea diferitelor initiative al caror obiectiv este sa sprijine dezvoltarea
economica a tarii. Programul Start-Up Nation ofera, sub forma de granturi, 200.000 RON solicitantilor eligibili, cu
obiectivul de a crea 75.000 de noi locuri de munca in urmatorii 3 ani.

Fondul Suveran de Investitii si Dezvoltare reuneste companiile de stat profitabile, pentru a sprijini activitatile de
afaceri in principalele zone prioritare, cu un buget total de 10 miliarde euro. Implementarea programului
,Primul Centru de Agrement” vizeaza cresterea investitiilor Tn infrastructura necesara activitatilor de agrement si
recreere, precum piscine, sauna, masaj, fitness, diverse sporturi. Aceasta va ajuta la prelungirea sezonului in
statiunile de pe litoral, care in prezent sunt profund afectate de sezonalitatea accentuata. Programul de investitii
strategice in Romania va promova investitii noi, oferind ajutoare de stat sub forma de granturi pentru investitiile
de cel putin 2 milioane euro.

in ceea ce priveste dezvoltarea turismului, principalii indicatori de performantd ai Guvernului Romaniei se
regdsesc in strategie. Acestia sunt: (1) numarul crescut de turisti straini, (2) cheltuiala medie per turist mai mare
si (3) numarul mai mare de locuri de munca. Acesti trei indicatori strategici pot masura cel mai bine reusita
implementarii strategiei, prin evaluarea rezultatelor intermediare in comparatie cu obiectivele stabilite.
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Actiunile planificate de guvern in sprijinul dezvoltarii turismului pot fi grupate pe mai multi piloni, fiecare dintre
acestia determinand cresterea traficului turistic in interiorul tarii si atragerea mai multor turisti din pietele cu
prioritate ridicata. Pentru a obtine rezultate concrete, Ministerul Turismului si-a propus sa reinstituie birourile
de promovare in strainatate si planifica o serie de campanii agresive de marketing si promovare. Guvernul a
inregistrat progrese semnificative Tn sustinerea constituirii de organizatii de management al destinatiei (OMD).
Dezvoltarea infrastructurii reprezinta un element important care este abordat de program si strategie. Ambele
documente stipuleaza ca mobilitatea crescuta si o mai buna conectivitate intre orasele centre regionale de
turism, precum si Tmbunatatirea accesului la siturile culturale si naturale importante, reprezinta o prioritate.
Guvernul continua sa urmeze master planul de transport. Printre activitatile planificate se numara finalizarea
autostrazilor aflate in constructie Tn prezent si crearea unor conexiuni intre coridoarele importante, finalizarea
coridorului 4 Constanta-Nadlac si a autostrazii Transilvania, precum si finalizarea Centurii Bucurestiului, a
Autostrazii Montana, a coridorului 9, etc.. De asemenea, conform programului de guvernare, se intentioneaza sa
se aducd 60% dintre cdile ferate la standarde europene, ceea ce va imbunatati si nivelul competitivitatii
operatorilor privati, conferind transportului feroviar un rol mai important. Cinci dintre cele mai competitive
aeroporturi (Bucuresti, Timisoara, Constanta, Cluj, lasi) sunt luate in considerare pentru a fi transformate in
centre (hub-uri) internationale.

Un alt obiectiv pe care guvernul I-a inclus Tn program este promovarea transportului pe apa (canale navigabile,
rauri) prin reabilitarea porturilor maritime si fluviale si a porturilor de interes turistic (Orsova, Moldova Veche,
Constanta, Tulcea, Braila).

Regenerarea integrata a centrelor urbane (apa, canal, drumuri locale, iluminat stradal, cladirile importante din
punct de vedere arhitectural si fatadele acestora, spatiile publice) va permite crearea unor conditii de vizitare
imbunatatite pentru turisti, astfel obtinand sejururi mai lungi la destinatie si promovand cheltuieli mai mari din
partea turistilor.

in plus, dezvoltarea turismului ecologic, natural si rural reprezintd o prioritate stabilitd in programul de
guvernare. Nevoia de a elabora reglementari si norme pe baza carora sa se sustina dezvoltarea durabila este
prezentata corespunzator in document. Dezvoltarea turismului in Delta Dunarii este mentionata explicit, alaturi
de normele aferente de protectie a Rezervatiei Biosferei. Documentul vizeaza imbunatatirea retelei de centre de
informare turistica in fiecare zona de interes, inclusiv aplicatii GPS cu harti si rute, cazare ecologica si transport.

Tnvitdmantul in domeniul turismului si un mediu educational mai bun reprezintd un alt pilon si o prioritate a
guvernului. Dupa cum se mentioneaza in program, sectorul turistic are nevoie de o crestere cu 40% a numarului
de bucatari, ospatari, receptioneri si personal de curatenie. Crearea unui Centru national de fnvatamant in
domeniul “Ospitalitatii” si restructurarea programelor de formare profesionala in domeniile asociate turismului
pot duce la o Tmbunatatire semnificativa a nivelului de calificare a fortei de munca in turism. Guvernul
intentioneaza sa cheltuiasca 1,3 miliarde euro pentru sustinerea unor masuri de ocupare a fortei de munca in
randul tinerilor. Politicile si actiunile cu privire la ocupare care vor fi adoptate de guvern in aceasta perioada
includ, printre altele, implementarea Strategiei Nationale pentru Locuri de Munca Verzi si a
Programului, Garantia pentru tineret”.

Programul ,Ro-Cultura” propune investitii pentru digitalizarea patrimoniului cultural, extinzandu-i prezenta
virtuala si imbunatatind oportunitatile de marketing pentru promovarea patrimoniului cultural. De asemenea,
guvernul intentioneaza sa investeasca in infrastructura culturald - teatre, muzee, sali de concerte - in acelasi
timp acordand o atentie deosebita conservarii cetatilor dacice din Muntii Orastie (situri de patrimoniu UNESCO).
Toate aceste imbunatatiri vor imbunatati in mod semnificativ vizibilitatea destinatiilor si vor atrage un numar
mai mare de turisti de pe pietele cu potential ridicat.
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Capitolul 4: Principii generale

Avand in vedere ca resursele publice disponibile pentru investitii sunt scazute, concurenta pe diferitele piete-
sursa este acerba si ca industria turismului din Romania este relativ tanara in comparatie cu cea din restul
Europei, actiunile, activitatile si programele elaborate pe parcursul fazei de implementare a strategiei trebuie sa
fie inteligente si bine directionate.

Ca urmare, in modelarea acestei strategii s-au aplicat urmatoarele principii care trebuie preluate ulterior la
elaborarea programelor sau in implementarea masurilor specifice:

#1: Trebuie avute Tn vedere cele mai actuale tendinte ale cererii i ofertei: este necesara
promovarea cu precadere a unor oferte de produse si servicii de natura sa
prelungeasca durata sederii si venitul per turist;

Industria turismului se afla intr-un proces de crestere rapida si este influentatd de numeroase tendinte care
modeleaza societatile in general. Procesul de implementare a strategiei trebuie sa tind seama de aceste tendinte
si sa identifice impactul probabil pe care |-ar putea avea acestea asupra serviciilor si produselor turistice
disponibile la destinatie. Tn acest sens, putem mentiona factori precum aparitia unor noi generatii, a unor noi
modele de consum, a unor noi modele de afaceri in domeniu etc.

Adaptarea la tendinte reprezintd o zona critica pentru Romania, deoarece ea va determina aspecte precum
imbunatatirea colectarii si analizei de date, o mai buna directionare a investitiilor Tn infrastructura, definirea
pietelor-tinta si alinierea strategiilor de marketing la acestea. Concentrarea pe cresterea duratei sederii si a
cheltuielilor turistilor este direct legata de cresterea veniturilor nationale din turism, dar permite si luarea unor
decizii esentiale cu privire la prioritizarea investitiilor, precum si acordarea unei atentii crescute aprofundarii si
diversificarii experientei turistice a vizitatorilor. Prin stabilirea unui indicator-cheie de performanta, cum ar fi
,cresterea duratei medii de sedere pentru turistii straini, de la 2 la 3 zile”, devine necesarad alinierea si
coordonarea intre regiunile tarii, Intre sectorul public si cel privat, intre eforturile de marketing si dezvoltarea de
produse, precum si intre diferitele ministere si agentii din cadrul guvernului.

#2: Supra-turismul, un factor care trebuie avut in vedere in procesul de planificare

Desi supra-turismul pare a fi o problema valabila pentru destinatiile care se afla intr-o etapa avansata din ciclul
lor de dezvoltare sau sunt mature, lucrurile nu stau chiar asa. Dezvoltarea inteligenta a destinatiei implica
proiectarea si implementarea unui proces de natura sa stimuleze dezvoltarea pe baza planificarii inteligente si a
unei analize atente, pe baza urmatoarelor principii:

e Introducerea unei abordari bazate pe impact, mai degraba decat pe volum;
e Adoptarea unei abordari orientate pe segmentare si tintire;

e lLuarea in considerare a capacitatii de ocupare, a gestionarii fluxului de vizitatori si a limitelor de
schimbare acceptabile.

#3: Sustenabilitatea ca tema generala

Ghidurile de dezvoltare durabild a turismului si practicile de management se aplica tuturor formelor de turism,
pentru toate tipurile de destinatii, inclusiv turismului de masa si diferitelor segmente de turism de nisa.
Principiile de sustenabilitate se refera la aspecte de mediu, economice si socio-culturale ale dezvoltarii
turismului si este necesara asigurarea unui echilibru adecvat intre aceste trei dimensiuni pentru a garanta
sustenabilitatea sa pe termen lung.

Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO) sugereaza trei principii esentiale pentru turismul sustenabil:

A. Valorificarea optima a resurselor de mediu care constituie un element-cheie in dezvoltarea turismului,
mentinerea proceselor ecologice esentiale si sprijinirea conservarii patrimoniului natural si a
biodiversitatii;
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B. Respectarea autenticitatii socio-culturale a comunitatilor-gazda, conservarea patrimoniului lor cultural
construit si imaterial si a valorilor traditionale, contributia la intelegerea si toleranta inter-culturala;

C. Asigurarea unor activitati economice viabile pe termen lung, furnizarea de beneficii socio-economice
pentru toti actorii implicati, beneficii care sa fie distribuite echitabil, inclusiv Tn ce priveste oportunitatile
de angajare si de obtinere a unui venit precum si stabilitatea serviciilor sociale pentru comunitatile
gazda, toate contribuind la scaderea saraciei.

De asemenea, turismul sustenabil trebuie sa mentina un nivel ridicat de satisfactie al turistului si sa-i asigure
acestuia o experienta semnificativa, sporindu-i gradul de constientizare a problematicii sustenabilitatii si
promovand practici de turism durabil in randul turistilor.

#4: Cultivarea legaturilor cu agricultura, acvacultura, industria alimentara si alte ramuri
de activitate

Pentru a asigura si alte beneficii economice, procesul de implementare a strategiei nationale trebuie sa faciliteze
si sa amplifice legdturile cu sectoare specifice precum agricultura, acvacultura, industria alimentard. Acest
deziderat poate fi realizat in felul urmator:

e Optimizarea aprovizionarii din surse locale cu produse agricole, de acvaculturd si alte alimente
procesate;

e (Crearea unor experiente turistice autentice care sa utilizeze traditiile locale din agricultura, pescuit si
zona culinarg;

e Dezvoltarea unor produse tip ,,suvenir” din domeniul agriculturii sau alimentelor.

Planificarea eficientd a dezvoltarii turismului necesita o abordare la nivelul intregului guvern, Tn care sectoare
precum Tnvatamantul, infrastructura, dezvoltarea urbana si rurala, reteaua rutiera, etc. trebuie sa fie aliniate si
coordonate pentru a adauga valoare potentiala sectorului turistic. De asemenea, este important sa se amplifice
impactul economic al turismului, prin legatura cu alte sectoare productive ale economiei, cum ar fi agricultura,
acvacultura, productia de alimente, adica acele sectoare care ar putea aproviziona furnizorii de servicii turistice;
de asemenea, este importanta diversificarea ofertei turistice. Piete si targuri ale fermierilor, vizite la ferme,
programe de tip ,de la ferma pe masa” si demonstratii ale unor traditii culinare sunt aspecte care isi au
radacinile in economia locald si se bazeaza pe antreprenoriatul local, fiind asociate cu Tmbunatatirea si
diversificarea aptitudinilor operatorilor si fermierilor locali. Romania este beneficiara unor traditii culinare
deosebit de interesante, pe care le poate utiliza pentru a-si consolida marca nationala, dar si ca punct de pornire
pentru promovarea si marketingul prin presa gastronomica si de calatorii.

#5: Constituirea cadrului pentru antreprenoriat si inovatie in domeniul turismului

Romania beneficiaza de un ecosistem antreprenorial care poate reprezenta o sursa de solutii inovatoare pentru
industria turistica. Pe baza acestuia, se poate edifica o dezvoltare orientata pe inovare, incurajandu-se:

e Elaborarea unor solutii inovatoare si inteligente la unele probleme recunoscute din domeniul turismului
romanesc;

e Atragerea tinerilor in industria turismului;
e Accelerarea procesului de creare de noi locuri de muncs;
e Obtinerea unui avantaj competitiv pe baza unor solutii inovatoare si inteligente in domeniu.

Romania nca se afla in urma celorlalte tari din regiune din punctul de vedere al dezvoltarii turismului si va fi
important ca acest proces sa se accelereze, prin solutii inovatoare si prin modele noi in a oferi si a consuma
experiente de cilatorie. in conformitate cu tendintele globale, mai ales cele care se manifestd in Europa,
stimularea antreprenoriatului si infiinfarea unor noi societati comerciale reprezinta o caracteristica a jucatorilor
principali din industria globala a turismului. Jucatori mari - precum TripAdvisor, Airbnb, Booking.com si Skift -
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investesc Tn acceleratoare si caracteristici menite sa sustina inovatiile Tn acest domeniu. Romania a dezvoltat o
industrie IT competitiva, care a motivat companii multinationale de top din domeniul tehnologiei sa deschida
birouri locale si sa creeze conditii favorabile pentru succesul numeroaselor IMM-uri locale. Pe langa beneficiile
existente din punctul de vedere al cererii, oferta turistica in Romania poate si ea sa genereze beneficii in urma
unor parteneriate eficiente construite la nivel destinatiilor, prin structurile OMD aflate in curs de infiintare,
precum si prin retelele sociale si platformele media digitale.

n acelasi timp, un num&r important de solutii inovatoare, atat in privinta dezvoltirii politicilor din domeniu, cat
si a dezvoltarii si gestionarii destinatiilor turistice si a infrastructurii de acces, pot fi determinate prin
dezvoltarea activitatilor de cercetare dedicate domeniului, sustinute prin programe lansate de ministerul de
resort si derulate de institutii specializate.

#6: Capacitatea de rezistenta la schimbarile climatice, un factor esential care trebuie
avut in vedere pentru investitiile propuse,;

Atunci cand sunt elaborate diverse programe si activitati, trebuie avute Tn vedere si implicatiile schimbarilor
climatice asupra sectorului turistic, solutiile adoptate trebuind sa {ind seama de aceste implicatii si sa asigure un
nivel de rezilienta sporit.

De asemenea, punerea in aplicare a solutiilor identificate ar trebui sa vina si in sprijinul indeplinirii scopurilor
ambitioase de dezvoltare a turismului in moduri care reduc la minimum amprenta de carbon, prin detasarea de
modele traditionale si prin incurajarea unor moduri noi de a crea si de a furniza experiente care sa sprijine
eliminarea presiunilor asupra mediului.

#7: Asigurarea unei abordari graduale in ceea ce priveste investitiile, pe baza unor
evaluari realiste ale gradului de pregatire a pietei.

La implementarea strategiei, este important sa se aiba in vedere gradul de pregatire a diferitelor regiuni pentru
primirea turistilor din segmentele dorite; este necesara clasificarea regiunilor din punctul de vedere al gradului
lor de pregatire pentru satisfacerea cererii de pe piata si al nevoilor de investitii corespunzatoare, astfel: zone
care necesitd o dezvoltare imediatd, zone care necesita dezvoltare pe termen mediu si zone care necesita
dezvoltare pe termen lung. Acest tip de abordare va asigura maximizarea rezultatelor din punctul de vedere al
generarii de venituri Intr-o perioada de timp relativ scurtd, pe masura ce sunt implementate investitiile pe
termen mediu si lung.

Pentru reusita acestei strategii este esential ca masurile propuse sa se transpuna in activitati realiste si sa fie
sustinute de o analiza si o monitorizare continue. Etapizarea eforturilor de investitii si dezvoltare trebuie sa se
bazeze pe analizarea ofertelor existente, pe experiente turistice gata sau aproape gata sa fie introduse pe piat3,
precum si pe active care au potentialul de a deveni produse / atractii de natura sa atragd segmentele de piata
avute Tn vedere. Turistii sunt atrasi de experiente si atractii-cheie, dar au nevoie si de o serie de servicii conexe,
astfel incat este necesar sa se evalueze in mod detaliat cat de pregatite sunt destinatiile turistice sa primeasca si
s& indeplineasca nevoile turistilor vizati?®. Cu alte cuvinte, trebuie avute in vedere disponibilitatea si calitatea
atractiilor, starea actuala a dotarilor publice si private si a serviciilor conexe (inclusiv infrastructura pentru
vizitatori, serviciile ghizilor, serviciile de interpretariat/traducere, serviciile din domeniul ospitalitatii (HORECA),
servicii medicale si de siguranta, etc.), accesibilitatea, disponibilitatea si calitatea fortei de munca, imaginea si
caracterul general al locului/destinatiei si relevanta nivelului de preturi.

#8: Aplicarea unor tactici relevante pentru accesul pe pietele-tinta

Vor fi luate Tn considerare tacticile de acces pe piata, care sunt relevante pentru pietele-tinta avute in vedere.
Pentru pietele-sursa care trimit in mare parte turisti independenti, atentia ar trebui sa se concentreze pe canale

28 Organizatia Mondiala a Turismului a ONU. (2017). Ghid practic pentru gestionarea destinatiilor turistice, Organizatia Mondiala a Turismului a ONU.
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de comunicare directa si pe campanii care nu necesita prezenta fizica Tn acele tari. Pentru pietele care se
bazeaza pe facilitarea de servicii de catre agentiile turoperatoare, ar putea fi necesara explorarea tarii de origine
a agentiilor care au cele mai multe sanse sa deserveasca pietele avute in vedere. Acest lucru se poate traduce
prin prezenta fizica in destinatii Tn care exista o concentrare mare a unor astfel de agentii touroperatoare si/sau
unde exista Intalniri si evenimente profesionale frecvente in domeniul turismului.

#9: Implementarea unei abordari strategice inteligente

Atractiile existente si cele potentiale trebuie aliniate cerintelor turistilor care sunt motivati de posibilitatea
explorarii acestora. Date fiind resursele sale, Romania poate avea succes atat in cazul turistilor individuali, cat si
a turistilor veniti in grupuri organizate, care opteaza pentru activitati de explorare activa a naturii si a culturii si
care cauta sa interactioneze cu locul vizitat (exploratori activi independenti si exploratori activi organizati). Din
punct de vedere practic, cel mai rezonabil este sa fie vizati exploratorii activi din regiunile invecinate, mai ales pe
termen scurt:

e Turisti interni;
e Turisti regionali;
e Turisti internationali care deja se afla in regiune;

e Exploratori activi din Europa de Est, Centrald, Occidentala si de pe alte piete de mare prioritate, care au
conexiuni bune prin zboruri directe.

O abordare inteligenta a activitatilor de marketing si promovare necesita concentrarea eforturilor financiare si
decizionale pe pietele-tinta care prezinta cea mai mare probabilitate de a genera cel mai mare profit Tn urma
investitiilor efectuate. Ca urmare, activitatile si masurile de marketing si promovare trebuie planificate cu mare
atentie, tinandu-se cont de factori precum tendintele in turism si tiparele comportamentale, segmentarea si
nivelurile de satisfactie, toate sustinute in mod coerent printr-o strategie de marketing dedicata si ulterior, un
plan operational. La elaborarea unei strategii sau a unei activitati menite sa mareasca vizibilitatea tarii in
strainatate pot fi luati in calcul urmatorii factori generali:

e (Conectivitatea - disponibilitatea zborurilor directe este un factor important care afecteaza numarul de
sosiri in destinatie. Raportul Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT/UNWTO) sugereaza ca
imbunatatirea conectivitatii pe calea aerului are efecte pozitive asupra turismului. Rute de zbor directe,
linii aeriene low-cost si un marketing bine directionat si agresiv al produselor de transport aerian au avut
ca rezultat, de obicei, cresteri mari ale numarului de sosiri ale turistilor la destinatiile vizate;

e Reglementarile cu privire la vize - opinia generala este ca restrictiile aferente regimului vizelor reduc
afluxul de turisti catre o anumita destinatie. Studiile arata ca impactul reglementarilor privind regimul
vizelor are ca rezultat un numar scazut de sosiri si ca multi turisti evita destinatiile in care este nevoie de
vizd. Romania a trecut la platforma e-visa, ceea ce ar trebui sa simplifice procedura (nu este necesara
vizita la sectia consulara, timpi de asteptare redusi etc.). insd perceptia turistilor s-ar putea s3 rdmana
aceeasi. In sensul acestei observatii, cerinta cu privire la vize a fost consideratd un factor care impiedica
atragerea unui numar mai mare de vizitatori;

e Numarul de turisti si contributia cheltuielilor la piata globala si tendintele de dezvoltare din ultimii 10
ani. Pentru a evalua tendinta turismului generat de pietele-sursa avute in vedere trebuie sa se tina
seama atat de cresterea numerica, cat si de valorile totale.

Pentru mai multe detalii, consultati pagina 123 din Volumul 1.

#10: Implementarea bazata pe incredere reciproca, intelegere si un nivel ridicat de
participare

Participarea partilor interesate, increderea reciproca si intelegerea proceselor constituie elementele esentiale
pentru implementarea cu succes a strategiei. Fiecare reprezentant, grup, asociatie sau persoana reprezentanta a
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sectorului public sau privat care este afectata de implementarea strategiei sau care influenteaza aceasta
implementare este considerata a fi parte interesata si trebuie sa aiba ocazia sa participe la procesul de
implementare.
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Capitolul 5: Obiective

Strategia de Dezvoltare a Turismului din Romania se structureaza in jurul unei teorii a schimbarii, care reprezinta
o descriere cuprinzatoare a motivelor pentru care se preconizeaza o schimbare dorita, precum si o descriere si o
ilustrare ale modului in care se va implementa schimbarea. in general, teoria se concentreaza pe identificarea si
detalierea a ceea ce a fost descris ca fiind ,veriga lipsa” intre ceea ce face o strategie (activitatile sau
interventiile acesteia) si modul in care acestea sustin obtinerea rezultatelor dorite.

Turismul poate contribui in mod semnificativ la indeplinirea a trei obiective de dezvoltare prioritare: generarea
de venituri, crearea unor locuri de munca si atragerea unor intrari de valuta cu efect pozitiv pentru balanta de
plati nationald. Tn acest sens, sectorul turistic poate juca un rol important ca promotor al dezvoltarii economice.
Impactul pe care acest sector il poate avea la diferite niveluri de dezvoltare economica poate fi semnificativ,
daca este gestionat corespunzator. Avand Tn vedere complexitatea consumului turistic, impactul sdu economic
este resimtit pe deplin in alte sectoare productive, contribuind la indeplinirea scopurilor de dezvoltare
accelerata. De aceea, Tn urma unui proces amplu de consultare si documentare pe baza datelor statistice
actuale, au fost prioritizate cele trei provocari sistemice asupra cdrora dezvoltarea turistica poate avea un
impact pozitivin Romania, dupa cum urmeaza:

1. Rata mare a somajului in randul tinerilor;

Rata somajului in randul tinerilor din Romania a fnregistrat o valoare de 16,8% in martie 2018 si o medie de
19,66% in perioada 1997 si 2018, atingand un maximum istoric de 26,10% in octombrie 2011 si un minimum
istoric de 15,30% in ianuarie 1998. in primele sase luni ale anului 2018, rata somajului in randul tinerilor in
Romania a finregistrat o valoare medie de 16,8%, ceva mai mare decat media Tnregistrata la nivelul Uniunii
Europene, de 15,1%°. Turismul a demonstrat cd poate fi un instrument transformational, intrucat contribuie la
crearea de locuri de munca si de oportunitati economice. La nivel global, o persoana din unsprezece Tsi are locul
de munca in domeniul turismului. Numarul tinerilor angajati in sectorul turistic este semnificativ. Jumatate
dintre cei angajati in sectorul turistic la nivel mondial au sub 25 de ani*°. Industria turismului are nevoi sporite de
forta de munca si permite tinerilor si femeilor o intrare facila in campul muncii. Dezvoltate si gestionate
corespunzator, aceste beneficii pot aduce mai multe locuri de munca Tn zonele rurale si pot crea locuri de munca
pentru cei tineri.

2. Disparitati accentuate intre mediul urban si rural cauzate de lipsa unor oportunitati economice;

Provocarile privind incluziunea sociala in Romania sunt eminamente legate de zona rurala, dat fiind ca 70% din
persoanele aflate Th pragul sariciei locuiesc in zone rurale. Tn contextul unei transformari structurale nefinalizate
si Tn conditiile in care cu aproape 45% din populatia tarii locuieste Tn mediul rural, nivelul saraciei din mediul
rural depdseste cu 20% nivelul siriciei din mediul urban3’. in consecint3, regiunile sirace din Romania sunt
acelea unde se regaseste cel mai mare volum de populatie saraca. Aceasta dualitate accentuatd este o
manifestare a sanselor inegale si a accesului inegal la piete, fara echivalent la nivelul vreunui stat din Uniunea
Europeana: disparitatile constatate la nivelul resurselor financiare investite (mai ales in ceea ce priveste capitalul
uman) si la nivelul mai multor factori care influenteaza randamentul acestora, contribuie la amplul decalaj social
si regional. Disparitatea dintre nivelul de trai din zonele rurale si cel din zonele urbane este frapanta. Decalajul
urban-rural la nivelul castigului salarial mediu nominal net este al doilea ca marime din Uniunea Europeans,
salariul mediu nominal in mediul urban fiind cu aproape 50% mai mare decat cel din mediul rural. Ratele de
sardcie Tnregistrate la nivelul regiunilor variaza semnificativ, cele ale judetelor din Nord-Estul Romaniei fiind de
10 ori mai mari decat cea din Bucuresti. Pentru a contracara consecintele depopularii si ale Tmbatranirii
populatiei, cauzate Tn principal de migratia in strainatate a populatiei active, este imperativ ca Romania sa

2 https://www.statista.com/statistics/266228/youth-unemployment-rate-in-eu-countries/

s Consiliul Mondial al Turismului si Cilatoriilor/World Travel & Tourism Council - https://www.wttc.org/

3 http://documents.worldbank.org/curated/en/954721529638270108/Romania-Country-partnership-framework-for-the-
period-FY19-FY23
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depuna eforturi pentru cresterea egalitatii de sanse, intre grupuri si regiuni, pentru sprijinirea imbunatatirii
semnificative a nivelului de trai si pentru crearea unui cerc virtuos al cresterii si dezvoltarii incluzive. Romania
este beneficiara unui potential semnificativ in ceea ce priveste turismul rural, ecoturismul si turismul
balnear/medical. Astfel de forme de turism se intdlnesc adesea in zonele rurale. Avand in vedere decalajul
crescand dintre mediul rural si cel urban, Romania sufera de pe urma lipsei investitorilor locali, a inovatiei in
generarea de produse locale pentru turisti, a investitiilor Tn infrastructura si echipamente publice. Turismul
poate fi un catalizator de revitalizare a activitatilor economice in zonele rurale si izolate, poate contribui la
dezvoltarea economiei locale si regionale, avand ca rezultat cresterea duratei sederii medii si majorarea
cheltuielilor medii ale turistilor interni si internationali, Tn beneficiul comunitatilor locale.

3. Contributie redusa a turismului, ca sector cu potential in economie.

Datele din Contul Satelit de Turism (CST) privind contributia directa la PIB-ului a turismului si calatoriilor in
Romania arata ca indicatorul a inregistrat o valoare de 17,1 miliarde de lei, reprezentand 2,4% din PIB in 2015.
Nu sunt disponibile inca date ulterioare privind PIB-ul. Romania are un potential mare de atragere a turistilor
internationali si de crestere a ponderii turismului in economie. Au fost identificate patru forme de turism in
Romania care dispun de avantaj competitiv in vederea dezvoltarii sectorului la nivel international. Acestea sunt
(1) Patrimoniu cultural, turism cultural si istoric (fmpreuna cu gastronomia); (2) Natura si aventura, cuprinzand
ecoturismul si turismul rural; (3) Sanatate si wellness, cu accentul pus pe resursele balneare bogate ale
Romaniei; (4) MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) - turismul de intalniri, stimulente,
conferinte, expozitii. Analiza datelor de la Eurostat si a indicelui de competitivitate Tn turism al Forumului
Economic Mondial aratd ca performantele Romaniei sunt scazute la nivelul majoritatii indicatorilor legati de
turism si calatorii. Industria are nevoie de maturitate pentru a atrage turisti care cheltuie bugete peste medie in
destinatie, astfel crescand contributia turismului la PIB. Mai mult decat atat, turismul poate fi valorificat ca
factor catalizator important al dezvoltarii activitatilor economice, al promovarii diversitatii, generand crestere si
n alte sectoare (precum agricultura, de exemplu).

Pentru a raspunde problematicii sistemice, strategia stabileste doua obiective strategice generale care pot fi
sprijinite prin dezvoltarea turismului si care la randul lor contribuie la dezvoltarea socio-economica a
comunitatilor locale:

e Sprijinirea credrii de locuri de munca in comunitatile locale, inclusiv pentru grupurile vulnerabile,
precum femeile, tinerii si persoanele din mediul rural, prin dezvoltarea sustenabild a turismului;

e Cresterea ponderii turismului in economie3?.

Pentru a determina eficacitatea si succesul implementarii strategiei la nivel sistemic, obiectivele strategice
nationale sunt sustinute de indicatori de impact. Acestia fac referire la masuri fundamentale, generale, care vor
ajuta la determinarea gradului de reusita al implementarii strategiei din perspectiva dezvoltarii turismului.
Tintele pentru fiecare indicator prezentat sunt listate in Capitolul 7: Rezultatele implementdrii strategiei.

1. Cresterea incasarilor din turism;

2. Cresterea cheltuielii medii per turist;

3. Cresterea mediei de sedere a turistilor din piete-tinta;
4. Cresterea numarului turistilor straini;

5. Cresterea numarului de locuri de munca nou create.

Avand n vedere obiectivele strategice nationale si indicatorii de impact indicati mai sus, strategia face tranzitia
operationald catre domeniul pur turistic legdnd acesti indicatori de o viziune de dezvoltare turistica care

32 Din cauza sistemelor de colectare a datelor inadecvate, nu au fost puse la dispozitie informatii actuale cu privire la ponderea turismului in PIB
(cele mai recente date disponibile sunt din 2015, adica date vechi de 3 ani). Ca urmare, in absenta unor date care sa fie folosite ca referintd, nu se poate
stabili un indicator care sa reprezinte tinta pentru aceastd masura.
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genereaza directii de actiune, care la randul lor determina seriile de activitati menite sa sprijine dezvoltarea
sectorului pentru a indeplini obiectivele strategice nationale si pentru a atinge indicatorii de impact:

Pana Tn 2030, Romania va fi o destinatie turistica bine cunoscuta, de Tnalta calitate, disponibila pe parcursul
intregului an, valorificand unicitatea patrimoniului sau cultural si natural si oferind servicii la standarde
internationale.

Strategia defineste apoi doua provocari specifice domeniului turistic de naturd sa Tmpiedice indeplinirea
obiectivelor strategice. Acestea sunt:

1. Cheltuielile scazute din partea turistilor( turism intern si international)

Analiza prezentata in Volumul 1 aratd, ca in 2017, sejurul mediu in cazul sosirilor internationale a fost de 1,92
zile, iar turismul intern a generat un rezultat ceva mai mare, de 2,32 zile. O durata atat de scurtd arata ca
Romania are o nevoie acuta de a-si dezvolta serviciile si produsele pentru a permite turistilor sa petreaca mai
mult timp la destinatie si astfel sa contribuie semnificativ la economie. Sejurul mediu s-a aflat intr-un proces
continuu de depreciere inca din 2007. Aceasta involutie este determinatd de schimbarea comportamentului de
consum, pentru ca tot mai multi romani isi petrec vacante mai lungi Tn strdindtate si mai scurte in tara. Scaderea
sejurului mediu petrecut la destinatie are drept rezultat atragerea unor cheltuieli mai mici din partea turistilor
interni. Mai mult decat atat, peste jumatate dintre acestia isi petrec vacantele Tn zone litorale sau montane si, de
aceea, este importanta diversificarea ofertelor pentru a putea raspunde nevoii crescande a pietei locale de a
retine cheltuielile generate de turisti Tn tard, in vederea asigurarii unei balante nationale de plati pozitive.
Numdérul sosirilor in structuri de cazare din Romania a crescut constant. in ultimii patru ani, numarul sosirilor
internationale a crescut cu 44%. Totusi, cresterea nu a fost dublatd de o crestere similara a Tncasarilor din
turismul international si a cheltuielii medii per turist. ncasérile din turismul international au crescut cu 15%, iar
cheltuiala medie per turist a scazut cu 21% in ultimii patru ani. Decalajul este in crestere, de aceea Guvernul
trebuie sa implementeze masuri imediate in vederea diversificarii ofertei, astfel Tncat sa se majoreze cheltuiala
medie per turist si sa fie sustinuta cresterea duratei medii de sedere in Romania.

2. Atractivitatea limitata pentru turistii cu buget peste medie.

Asa cum s-a aratat mai sus, in ultimii trei ani, Romania a inregistrat o crestere cu 44% a sosirilor internationale in
structurile sale de cazare, ajungand la 2,7 milioane. Desi cresterea procentuald este una impresionata, rezultatul
Tnregistrat rimane unul dintre cele mai reduse ca volum in randul celor 28 de state ale Uniunii Europene. in timp
ce Europa ramane principala sursa de turisti externi a Romaniei, trebuie explorate noi piete emergente si trebuie
utilizate initiative de marketing mai eficace pentru a creste nivelul de cunoastere a tarii si a valorilor si
experientelor de calatorie unice pe care Romania le ofera turistilor de pe pietele internationale care prezinta cel
mai mare potential de cheltuiala la nivelul turismului international.

Cauzele primare pentru aceste doua provocari specifice industriei turistice includ:

e Zone/situri turistice insuficient dezvoltate si cu acces dificil, in general din cauza unor drumuri de acces
neadecvate, a sistemelor de transport slab dezvoltate, precum si a lipsei informatiilor legate de serviciile
de transport disponibile turistilor;

e Oportunitati (care sa fie si usor de gasit) insuficiente de a cheltui, cauza care fi atribuita atribui accesului
limitat al sectorului privat la finantare in vederea sustinerii cooperarii, inovarii, renovarii, crearii de
activitati, pachete, suveniruri si imbunatatirii calitatii alimentatiei publice; activitati care nu raspund
tendintelor turistice actuale; cadru legislativ instabil pentru dezvoltarea si promovarea activitatilor
turistice;

e C(Calitatea necompetitiva a serviciilor si experientelor la destinatie, inclusiv dezvoltarea si managementul
deficitar al resurselor si zonelor turistice, abilitatile si capacitatile reduse ale resursei umane, precum si
lipsa inovatiei;
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e (Capacitatea redusa de dezvoltare a politicilor publice Tn domeniul turismului, segmentarea de piata
neadecvatad, vizibilitatea internationald limitata. Aceasta categorie ampla isi are originea in lipsa
instrumentelor institutionale de colectare si analiza a datelor pentru identificarea segmentelor de piata
(interne, internationale, pentru perioadele de sezon si cele in afara sezonului), a comportamentelor
acestora, a factorilor de influenta, inclusiv prin anchete privind satisfactia turistilor; lipsa mecanismelor
institutionale de monitorizare si evaluare a rezultatelor si eficacitatii instrumentelor de marketing si a
campaniilor pentru cresterea vizibilitatii si pentru calibrarea acestora, conform necesitatilor (de ex.
Ministerul Turismului, organismele echivalente organizatiilor de management al destinatiei - OMD,
birouri externe, solutii social media/IT, centre de informare turistica, participari la targuri etc.);
ineficienta mecanismelor institutionale de colectare a observatiilor si a feedback-ului din partea
sectorului privat, de la comunitatile afectate cu privire la situatia sectorului si a modului in care viziunea
turistica nationald ar putea evolua.

Pentru combaterea acestor cauze primare, au fost stabilite doua obiective, fiecare dintre acestea fiind defalcate
pe sub-obiective:

1. Cresterea cheltuielilor turistilor actuali
1.1. Tmbuné&tatirea accesibilitatii zonelor turistice si imbunatatirea calitatii infrastructurii turistice;
1.2. Sprijinirea dezvoltarii inovative in sectorul privat;
1.3. Cresterea calitatii experientelor si a serviciilor in destinatii.

2. Atragerea mai multor turisti cu buget peste medie

2.1. intdrirea capacititii de elaborare de politici inh domeniul turismului, cresterea gradului de
digitalizare si o0 mai buna adaptare a instrumentelor de marketing la specificul pietelor cu potential
mare

Fiecare obiectiv este sustinut de o serie de activitati, indicatori de output si outcome, introduse in Planul de
Actiune si descrise in cadrul capitolelor dedicate.
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Capitolul 6: Directii de actiune

Fiecare obiectiv specific prezentat in capitolul anterior si in cadrul Teoriei Schimbarii este coroborat cu masuri
sau serii de activitati specifice.

Programele si proiectele dedicate, ce vor fi elaborate in urma aprobarii strategiei, vor contine descrieri detaliate
ale tuturor masurilor si activitatilor. Acestea vor include, printre altele, criterii de eligibilitate, intervale de timp
specifice, tinte de output si outcome, limitari si cheltuieli eligibile etc.

Prioritizarea investitiilor propuse va juca un rol esential pentru implementarea cu succes a acestei strategii.
Aceasta se va baza pe documentele-cadru, juridice si strategice, aplicabile in sectorul turismului, descrise la
pagina 69, in Capitolul ,Plan de Actiune”.

Pentru a conferi documentului o ordine si o succesiune logica, toate activitatile din cadrul obiectivelor sunt
grupate tematic, dupa cum urmeaza:

Obiectivul 1.1. imbunatatirea accesibilitatii zonelor turistice si
imbunatatirea calitatii infrastructurii turistice

Transport si accesibilitate catre zone turistice

1. Tmbunétstirea drumurilor de acces cétre statiuni, obiective si atractii turistice, asa cum sunt definite in
sectiunea VIII a PATN. Asigurarea continuitatii implementarii Master Planului de Transport pentru a
promova imbunatatirea accesibilitatii;

2. Reabilitarea si dezvoltarea unor rute feroviare cu rol turistic pentru a imbunatati accesibilitatea si pentru
a diversifica ofertele turistice;

3. Tmbunétatirea transportului public verde pentru uz turistic;

4. Tmbunatatirea infrastructurii portuare pentru a creste fluxurile de turisti de-a lungul Dundrii si Mérii
Negre (porturi mici, Constanta, Tulcea, Braila, Galati);

5. Crearea unei infrastructuri dedicate pentru piste de biciclete si trasee verzi;
6. Crearea sau sprijinirea credrii unor sisteme inteligente pentru inchirierea de biciclete.
Infrastructura turistica locald

7. Tmbunétatirea calitatii spatiilor publice (spatii verzi, parcuri, zone de recreere) in statiunile turistice si in
principalele centre urbane (inclusiv in statiunile montane si pe litoral);

8. Adaptarea obiectivelor de patrimoniu cultural uzului public si turistic (parcaje, dotari, peisagistica, banci,
cosuri de gunoi, semnalistica si semnalizare, panouri informative, etc.);

9. Reabilitarea si promovarea patrimoniului cultural in zonele urbane pentru uz public si turistic (piete,
cartiere istorice cu fatade si monumente unice);

10. Protejarea, dezvoltarea si promovarea patrimoniului natural prin adaptarea si/sau reabilitarea
infrastructurii de eco-turism;

11. Tmbunétitirea calitatii peisajelor, a spatiilor publice si dezvoltarea de utilitati turistice in zonele rurale de
importanta turistica;

12. Dezvoltarea de strategii de vizitare in zonele naturale protejate si in siturile Natura 2000;

13. Dezvoltarea infrastructurii MICE si infrastructurii de evenimente - Centre de Intalniri, sili de evenimente,
sali multifunctionale (de exemplu, in Constanta pentru a atenua sezonalitatea si in Bucuresti si Cluj,
intrucat sunt deja destinatii de evenimente bine dezvoltate, in conformitate cu statisticile ICCA);

31



14. Renovarea infrastructurii si unitatilor de tratament balnear si modernizarea dotarilor acestora.
Obiectivul 1.2: Sprijinirea dezvoltarii inovative in sectorul privat
Oportunitati si stimulente pentru afaceri, digitalizare

15. Sprijinirea digitalizarii si comercializarii la nivelul IMM-urilor din turism (pagini de internet pentru
hoteluri, oferte digitale, cataloage, etc.);

16. Sustinerea start-up-urilor din domeniul turismului si a IMM-urilor inovatoare, prin infiintarea de
incubatoare nationale, regionale sau transfrontaliere in turism, precum, spre exemplu, Welcome City
Lab din Franta;

17. Gazduirea unor forumuri si expozitii anuale de digitalizare, inovare si investitii, promovarea networking-
ului Tn turism si a oportunitatilor de colaborare;

18. Sprijinirea dezvoltarii unei platforme dedicate pentru a facilita rambursarea tratamentelor medicale si
balneare pentru turistii din UE conform Directivei UE privind Asistenta Medicala Transfrontaliera.

Obiectivul 1.3: Cresterea calitatii experientelor si serviciilor in destinatii
Sprijinirea sectorului public si privat

19. Sprijinirea modernizarii unitatilor turistice in vederea obtinerii unui nivel de clasificare mai fnalt
(instrumente fiscale, granturi, etc.), respectand in acelasi timp reglementarile tehnice urbanistice si
arhitecturale pentru mediul construit;

20. Promovarea implementarii unor masuri de eficienta energetica, cu reglementari tehnice specifice, la
nivelul obiectivelor de turism publice si private (muzee, patrimoniu cultural si natural, zone de loisir,
statiuni de schi si statiuni balneare etc.);

Managementul destinatiilor si zonelor turistice

21. Sustinerea organizatiilor de management al destinatiei prin cursuri de formare Tn domeniul elaborarii de
strategii si planuri operationale pentru managementul destinatiilor;

22. Crearea si/sau sprijinirea dezvoltarii organizatiilor de management al destinatiei pentru a promova
initiativele regionale de turism si pentru a crea instrumente comune pentru managementul turismului
transfrontalier;

23. Elaborarea si adoptarea unor planuri de management al vizitatorilor (conform modelului) in zonele de
patrimoniu cultural, zonele naturale si zonele protejate, precum si pentru siturile de importanta
turistica;

24. Sprijinirea proiectului , Timisoara - Capitala Europeana a Culturii” in 2021, a proiectului ,,Sibiu - Regiune
Gastronomica Europeanad” si a altor evenimente internationale prin finantare si asistenta tehnica pentru
promovarea initiativei si atragerea unui numar mai mare de vizitatori internationali din pietele de nalta
prioritate.

Dezvoltarea de produse si diversificarea ofertei

25. Sprijinirea si stimularea crearii de produse autentice, promovarea gastronomiei locale si a productiei
mestesugaresti prin organizarea de evenimente si activitati speciale de promovare (expozitii, festivaluri
etc.);

26. Crearea unor agende culturale anuale pentru principalele destinatii (evenimente de divertisment si
evenimente care sa reprezinte motive de vizitare, precum festivaluri, evenimente de nisa, etc.),
promovarea internationalda a acestora si furnizarea unor informatii in mai multe limbi, de optiuni de
ticketing, pachete de calatorie, etc.;
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27.

28.

incurajarea dezvoltdrii unor pachete transnationale de turism pentru sinitate si a consultantei de

marketing Tn turism cu privire la dezvoltarea si livrarea produselor pe pietele europene prioritare;

Constituirea unui Birou de Evenimente, ca agentie in cadrul Ministerului Turismului sau in cadrul
organizatiilor nationale sau regionale de management al destinatiei, pentru a asigura conexiunea intre
firmele internationale si cele nationale/locale pentru promovarea de oportunitati in domeniul MICE.

Acces la informatie turistica

29.

30.

31.

32.

33.

34,

Modernizarea, acolo unde este posibil, sau infiintarea unor centre de informare turistica prin utilizarea
tehnologiei digitale, a produselor si serviciilor turistice moderne (hotspot-uri, hub-uri de comunicare,
centre comunitare digitale). Asigurarea existentei a cel putin unui centru de informare turistica la fiecare
destinatie, inclusiv Tn centrul Bucurestiului si in toate aeroporturile;

Modificarea politicilor pentru a permite sustenabilitatea centrelor de informare turistica si abilitarea
acestora de a vinde servicii de turism (rezervari, bilete etc.) pentru a genera venituri si pentru a-si
asigura astfel sustenabilitatea;

Revizuirea standardelor in semnalistica dedicatd turismului (grafica, bilingva sau in mai multe limbi,
informatii standard etc.) si asigurarea respectdrii acestor standarde la toate nivelurile;

Cresterea mobilitatii turistice in centrele urbane prin crearea unor sisteme de informatii de mobilitate
urbana multi-modala pentru turisti (panouri de informare, bilete electronice, chioscuri de ticketing
inteligente, etc.);

Digitalizarea obiectivelor la nivelul tuturor siturilor turistice culturale, naturale, protejate si a altor
destinatii turistice si a rutelor pe hartile publice pentru a permite accesul si planificarea facila a
calatoriilor;

Crearea unei baze de date deschise nationale pentru turism, conform politicilor UE de OpenData

(modelul francez) si punerea acesteia la dispozitia partilor interesate din sectorul public si privat, prin
realizarea unor aplicatii care sa imbunatateasca accesul la informatii si la resurse.

Resurse umane, servicii si experiente

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Elaborarea unor programe de formare a abilitatilor soft (limbi straine, comunicare, leadership, servicii
pentru clienti etc.) pentru personalul care lucreaza in destinatii turistice (de exemplu organizatii de
management al destinatiei, APL, sectorul privat etc.);

nfiintarea unor centre educationale regionale in domeniul ospitalititii si organizarea unor programe
practice de formare, bazate pe o identificare clara a nevoilor impreuna cu actorii implicati (de ex.
profesionisti in domeniul balnear, hotelier, sporturilor de iarna etc.);

Modernizarea unitatilor de Tnvatamant profesional si tehnic pentru a corespunde mai bine nevoilor
pietei;
Crearea unui mecanism de consiliere pentru a creste gradul de constientizare in licee cu privire la

locurile de munca disponibile in industria turismului;

Elaborarea unor programe de ocupare a fortei de munca pentru tineri pe perioada verii, stabilite de
comun acord cu sectorul privat. Crearea unor oportunitati de obtinere a unor credite suplimentare
(educationale) pentru elevii si studentii care participa la un astfel de program;

Elaborarea unor cursuri de dezvoltare profesionala pentru personalul din organizatiile de management
al destinatiei. Facilitarea dezvoltarii unui profil ocupational special pentru managerii de organizatii de
management al destinatiei;
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41.

42.

43,

44.

45,

46.

Furnizarea unor oportunitati de formare pentru IMM-uri si agentii de turism, in domeniul crearii si
promovarii de produse turistice si digitalizare (formare practicd, cu accent pe crearea de produse
turistice si pe elaborarea si gestionarea unor instrumente specifice marketingului in turism);

Furnizarea de oportunitati de formare in domeniul serviciilor pentru clienti, al limbilor strdine, a
interpretariatului, ghizilor turistici, etc. pentru personalul muzeelor si personalul din destinatii;

Elaborarea si promovarea unor programe de formare pentru integrarea si reinsertia pe piata muncii a
grupurilor vulnerabile si promovarea participarii active a femeilor pe piata muncii;

Sprijinirea dezvoltarii economiei sociale si a intreprinderilor sociale (pentru grupurile vulnerabile) in
domeniul turismului, Tn vederea crearii de noi produse sustenabile, in special in zonele rurale;

Formarea antreprenorilor si a angajatilor din intreprinderile sociale pentru utilizarea instrumentelor de
marketing digital (de exemplu, inregistrarea si promovarea de produse si servicii pe portalurile nationale
de turism sau pe platformele de tip sharing economy);

Elaborarea unor sesiuni de formare comune pentru autoritatile publice relevante, Tn vederea crearii
unor planuri de gestionare transfrontaliera si a unor instrumente de promovare pentru patrimoniul
natural si cultural.

Obiectivul 2.1: intrirea capacitatii de elaborare a politicilor, cresterea gradului de
digitalizare si o mai buna adecvare a instrumentelor de marketing la specificul pietelor
cu potential mare

Intarirea capacititii de elaborare a politicilor, colectare a datelor, monitorizare si evaluare

47.

48.

49.

50.

51.

Tmbunatitirea capacititii Ministerului Turismului de a elabora politici, precum si de a gestiona si
implementa proiecte in mod eficient (inclusiv diverse activitati si strategii), prin coordonarea activitatilor
proprii cu cele ale ministerelor de resort, ale agentiilor, autoritatilor locale si actorilor implicati din
sectorul privat, utilizand inclusiv capacitatea si instrumentele specializate puse la dispozitie de institutul
national de profil si prin programul de cercetare-dezvoltare specific sectorului, coordonat de minister;

Dezvoltarea unui sistem digital de colectare si analiza centralizata a datelor obtinute de la structurile de
cazare, inclusiv a datelor din domeniul sharing company, pentru a avea date relevante cu privire la
sosirile si Tncasarile turistice la destinatii (exemplu: eVisitor - Sistemul informatic national utilizat Tn
Croatia pentru domeniul turismului);

Mai buna valorificare a Contului Satelit de Turism (CST) pentru a oferi timp util informatiile necesare
sustinerii activitatilor comerciale, prin elaborarea unor reglementari privind colectarea datelor si
stabilirea unor programe de colectare, in stransa coordonare cu INCDT;

Realizarea unor anchete anuale privind nivelul de satisfactie a clientilor principalelor destinatii
(analizand deopotriva turistii interni si internationali), cu scopul de a furniza informatii pentru
marketingul turistic si pentru adaptarea strategiilor;

Coordonarea cu Ministerul Educatiei Nationale in vederea monitorizarii si evaluarii calitatii
Tnvatamantului profesional si tehnic si a fortei de munca, pentru a ajusta programele si a raspunde mai
bine nevoilor sectorului.

Marketing si promovare

52.

Sprijinirea activitatilor de cercetare-inovare in institutul national de profil si in centre publice de
cercetare, in institutiile de Tnvatamant superior si in centre de competenta, pentru crearea si
promovarea instrumentelor necesare pentru studiile de piata, utilizand tehnologii inovatoare precum
inteligenta artificiala (Al) si Big Data (instrumente de colectare, monitorizare, evaluare si prognoza
pentru Ministerul Turismului si pentru actorii publici la nivel local, care sa poata analiza fluxurile de
turisti si comportamentul acestora si sa-si poata adapta actiunile in mod corespunzator);
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53. Elaborarea unei strategii de marketing pentru a furniza informatii Tn vederea segmentarii pietei si pentru
a stabili care sunt pietele prioritare care trebuie abordate, cu scopul de a atrage turisti care cheltuie
bugete peste medie, provenind de pe aceste piete;

54. Sprijinirea procesului de adoptare si modernizare a instrumentelor de marketing digital (continut si
instrumente) pentru uzul turistilor (aplicatii la nivel national si la nivel de orase, calendare de
evenimente etc.);

55. Promovarea rutelor culturale certificate de Consiliul Europei, a Marcii Patrimoniului European, a
Destinatiilor Europene de Excelenta si a altor initiative Tn cadrul unui instrument digital unic (platforma)
pentru o promovare mai buna.

Cooperarea intre institutiile publice si intre entitatile publice si cele private, in masura in care reprezinta
factori interesati in sectorul turistic;

56. Capacitarea unei platforme de dialog public-privat (organismul consultativ existent al Ministerului) Tn
cadrul careia sectorul privat sa aiba un cuvant de spus cu privire la procesul de dezvoltare.

Modificarea legislatiei pentru sprijinirea dezvoltarii turistice

57. Punerea n aplicare a Planurilor Urbanistice Generale pentru a proteja peisajele culturale si alte atractii
turistice;

58. Modificarea legislatiei pentru a permite reabilitarea fatadelor private cu ajutorul fondurilor publice,
acestea avand o valoare publica, in special in cazul cladirilor cu statut de patrimoniu cultural;

59. Analizarea si, acolo unde este posibil, diversificarea sistemului de clasificare si standardizare prin
stabilirea unor standarde simplificate de baza pentru IMM-urile care furnizeaza servicii (mici
restaurante, pensiuni) si eventual, pastrarea unui regim mai sever doar pentru unitatile mai mari (parte
a unor retele-brand);

60. Coordonarea dezvoltarii initiativei de tip ,ghiseu unic” pentru un proces inteligent de certificare si
autorizare.

Pentru a implementa activitatile propuse, Ministerul Turismului, Tn stransa coordonare cu Comitetul
Interministerial, va elabora planuri operationale (programe) pentru a maximiza potentialul instrumentelor
financiare europene pentru dezvoltarea turismului Tn urmatoarea perioada de programare 2021-2027. Astfel,
Ministerului Turismului va deveni participant activ la procesul de intocmire a programelor operationale pentru
perioada 2021-2027.

Persoanele interesate din domeniul turismului pot beneficia de aceasta strategie sub diverse forme. Actorii
implicati pot sa beneficieze de programele europene de finantare, fie direct, prin mecanismele de cofinantare a
proiectelor, fie indirect, prin studii si cercetari efectuate de Ministerul Turismului sau de institutele de cercetare
sau de universitati.

Activitatile si proiectele de dezvoltare Tn turism pot fi finantate prin diferite instrumente financiare ale Uniunii
Europene. De exemplu, liniile de finantare pentru sprijinirea digitalizarii se pot concentra pe indepartarea
barierelor si blocajelor care afecteaza start-up-urile din turism si pentru societatile existente, facilitand sprijinul
de tip incubator la distanta, promovand mecanisme de finantare inovatoare la scard mica sau dezvoltand
modele de afaceri incluzive. in cazul nostru, sprijinul pentru digitalizare se va concentra pe valorificarea
potentialului de la nivel local, cum ar fi patrimoniul cultural si natural unic al tarii, sustindnd antreprenoriatul in
domeniul turismului, precum si experientele bazate pe obiective naturale si de patrimoniu de buna calitate,
precum si pe stilurile de viata traditionale si alte experiente autentice.

Promovarea dezvoltarii de intreprinderi sociale Tn turism care combind un scop social si societal cu spiritul
antreprenorial al sectorului privat poate fi un mod de a sprijini si de a Tncuraja antreprenoriatul in grupurile sub-
reprezentate, precum si o modalitate de a asigura un mai bun echilibru intre genuri.
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Ministerul Turismului a identificat posibilitatile de finantare necesare pentru implementarea cu succes a politicii
sale publice. Urmatoarele etape-cheie vor fi:

1.

Evidentierea acestor prioritati in cadrul Comitetului Interministerial, pentru urmatoarea perioada de
programare a UE;

Participarea activa la elaborarea urmatorului Acord de Parteneriat al Comisiei Europene cu Romania
pentru Fondurile Structurale si de Investitii Europene, acord in care sa fie prevazute si prioritatile politicii
din domeniul turismului;

Colaborarea stransa cu Autoritatile de Management pentru a oferi cat mai multe oportunitati de
finantare actorilor din sectorul public si privat implicati Tn turism si chiar asumarea rolului de Organism
Intermediar pentru unele sectiuni ale Programelor Operationale ale caror obiective specifice sunt
adaptate si tintesc zona dezvoltarii turismului;

Utilizarea planului de actiune ca plan de dezvoltare al sectorului. in perioada de implementare, acest
document trebuie reanalizat, mediul operational trebuie evaluat, urmand sa se realizeze ajustdrile
necesare care rezulta din aceste evaluari si analize.
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Capitolul 7: Rezultatele implementarii strategiei

Strategia Nationala a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului se concentreaza pe trei niveluri, pentru a servi
drept ghid pentru dezvoltarea sustenabila a turismului in Romania, astfel Tncat:

e 53 consolideze Tn continuare Romania ca destinatie turistica bine cunoscuta, de talie mondial3, pe tot
parcursul anului, precum si ca destinatie care indeplineste standardele UE in ceea ce priveste furnizarea
de produse si servicii;

e sa pretuiasca oamenii, traditia, locurile, patrimoniul natural si cultural al Romaniei;

e 53 creasca vizibilitatea si reputatia Romaniei pe pietele internationale de turism de prim rang.
Viziunea strategiei sugereaza ca

Pana in 2030, Romania va deveni o destinatie turistica bine cunoscuta, de inalta calitate, pe parcursul

intregului an, axata pe unicitatea patrimoniului sau cultural si natural si oferind servicii de calibru

international.

Romania se va afla in fruntea clasamentelor de competitivitate in turism, n virtutea investitiilor strategice in
infrastructura, educatie, marketing si promovare, care vor duce la dezvoltarea de experiente unice pentru
vizitatorii care calatoresc in Romania si care o vor face atragatoare pentru pietele relevante din Europa si din

lume. Turismul isi va creste semnificativ contributia la cresterea si dezvoltarea economica Tn Romania si Tn
Europa, prin cresterea cheltuielilor vizitatorilor.

Atentia se va concentra pe calitatea si diversitatea vizitatorilor sositi, nu pe numarul total de vizitatori. Strategia
Nationala a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului isi propune sa atinga urmatorii indicatori strategici si
urmatoarele rezultate:

Cresterea incasarilor din turism
de la nivelul actual de 1,3 miliarde euro Tn 2017 la 6,3 miliarde euro Tn 2030;

Cresterea cheltuielii medii per turist
de la nivelul actual de 476 euro in 2017 la 633 euro in 2030;

Cresterea mediei de sedere a turistilor din piete-tinta
de la nivelul actual de 2 zile in 2017 la 3 zile Tn 2030;

Cresterea numarului turistilor straini
de la 2,7 milioane in 2017 la 10,3 milioane Tn 2030;

Cresterea numirului de locuri de munci Tn industria turismului
de 1a 210.000 in 2017 la 786.000 in 2030.
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Tabel 1: Indicatori strategici si rezultate preconizate - prognoza 2020-2030

Indicatori strategici 2017 2020 2025 2030
Sosiri turism international (mii) 2.760 3.674 5.916 10.354
Tncaséri din turism international (mil. euro) 1.314 1.796 3.360 6.554
Cheltuiala medie pe sosire (euro) 476 496 568 633
Numar de salariati in turism 209.575 | 278.978 449.219 786.210

In medie, 13,1 turisti genereazd un loc de muncd n Romania. La estimarea cresterii fortei de munci a fost
respectat acest raport. S-a dovedit ca o crestere a cheltuielilor nu este dublatd intotdeauna de cresterea
numarului de turisti, deoarece, la un numar mai mare de sosiri, in tara sosesc grupuri mai diverse, iar daca exista
facilitati mai bune si accesibilitate crescutd, mai multi turisti interni calatoresc in interiorul tarii. La estimarea
proiectiilor de cheltuieli, s-a anticipat o crestere moderata a cheltuielii medii per turist. Cresterea sosirilor de
turisti in primii 5 ani de implementare a strategiei (2020-2025) este prognozata la 10% pe an (abordare

pesimistd), iar pentru fiecare an din anii urmatori (2026-2030) s-a estimat o crestere de 15%.
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Capitolul 8: Rezultatele actiunilor

Implementarea acestei strategii si a planului de actiune aferent vor genera urmatoarele rezultate:

Obiectivul 1: imbunatatirea accesibilitatii zonelor turistice si
imbunatatirea calitatii infrastructurii turistice

Implementarea planului de actiune va produce urmatoarele rezultate:

Drumuri reabilitate catre atractiile turistice;
Cai ferate reabilitate, inclusiv cele cu valoare turistica;

Infrastructura de transport care face legatura intre destinatiile turistice si asigura o noua accesibilitate
sporita (de ex. autobuze ecologice) si sustenabil3;

Terminale portuare reabilitate pe Dunare si pe litoralul Marii Negre;

Piste de biciclete si rute verzi, precum si servicii de inchirieri biciclete nou-create.

Se estimeaza ca implementarea actiunilor dedicate infrastructurii turistice locale, unitatilor turistice si pregatirii
destinatiilor vor produce rezultate precum:

Spatii publice reabilitate/modernizate in zonele urbane;

Spatii publice reabilitate si mai bine dotate in zonele rurale;

Obiective de patrimoniu cultural reabilitate si introduse Tn circuitul turistic;

Centre istorice urbane reabilitate (inclusiv fatade);

Obiective de patrimoniu natural echipate si protejate, noi produse de ecoturism;

Noi centre de conferinta si sali multifunctionale de evenimente, dedicate turismului MICE si cultural;
Infrastructura de tratamente balneare renovata;

Infrastructura de turism modernizata si dezvoltata in statiunile montane si de pe litoral.

La nivel de rezultat de tip output, aceste actiuni vor creste gradul de atractivitate si accesibilitate al destinatiilor
romanesti, atat pentru turistii interni, cat si pentru cei internationali. Astfel Romania va avea beneficiari (turisti
si locuitori din zona obiectivelor turistice) care se vor bucura de o infrastructura imbunatatita, o mai buna
accesibilitate si vor avea oportunitati mai bune de generare a veniturilor ca urmare a numarului mai mare de
turisti din zonele respective.

Obiectivul 1.2: Sprijinirea dezvoltarii inovative in sectorul privat

Se preconizeaza ca implementarea programelor de sprijin pentru inovare si digitalizare dedicate turismului va
genera urmatoarele rezultate:

Produse digitale dedicate IMM-urilor din turism. Acestea pot include sprijinirea IMM-urilor in vederea
comercializarii, prin dezvoltarea de pagini web pentru hoteluri, oferte digitale, crearea de cataloage
online;

infiintarea de start-up-uri. Atunci cand sustinerea financiard va fi disponibild si numarul turistilor va
creste, mai multi oameni vor dori sa-si foloseasca abilitatile pentru a deveni antreprenori in domeniul
turismului;
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Incubatoare de turism care sprijina start-up-urile inovative. Fiecare start-up poate sa obtind avantaje
utilizand expertiza disponibila din incubatoarele de afaceri. Atunci cand IMM-ul se maturizeaza, acesta
devine mai capabil sa se expuna pe piata si sa ofere servicii si produse de o mai buna calitate;

Evenimente nationale dedicate investitiilor in turism, care vizeaza investitiile si afacerile din acest
domeniu si care vor sprijini crearea de noi retele si colaborari;

Platforma de rambursare dedicata tratamentelor balneare - Directiva UE privind asistenta medicala
transfrontaliera va permite atragerea de clienti din UE, oferind informatii de mai buna calitate despre
serviciile si produsele disponibile.

Toate aceste rezultate vor creste nivelul de competitivitate generala si nivelul calitatii in acest sector si vor
genera oportunitati noi de marketing digital si de comercializare. Sectorul privat va beneficia de avantaje diverse
pe baza oportunitatilor mai numeroase de afaceri, avand si posibilitatea de a genera venituri mai mari.

-

Obiectivul 1.3: Cresterea calitatii experientelor si serviciilor in destinatii

Implementarea masurilor menite sa diversifice si sa optimizeze experientele in destinatiile romanesti va genera
urmatoarele rezultate:

Produse mai bune prin:
o o pondere mai mare a unitatilor cu standarde ridicate de clasificare;

o Dotari turistice publice imbunatatite (muzee, obiective de patrimoniu cultural si natural, statiuni
de schi si balneare etc.) cu niveluri ridicate de eficienta energetica.

O gestionare mai buna a destinatiilor turistice prin:

o Personal cu aptitudini si calificari superioare care sa lucreze in organizatiile de management al
destinatiei, ducand la o capacitate tehnica mai buna si un management mai bun al destinatiilor;

o Organizatii transfrontaliere de management al destinatiei, nou-create, cu instrumente comune
pentru managementul turismului transfrontalier;

o Valorificarea evenimentelor-fanion precum ,Capitala Europeanda a Culturii” si ,Regiunea
Gastronomica Europeana” si a altor evenimente internationale care atrag mai multi turisti
internationali si mai multe Tncasari inregistrate n judetele Timis si Sibiu si nu numai.

Oferirea unei diversificari si a unor produse noi de turism prin:
o Activitati de promovare care vizeaza comercializarea produselor locale autentice;

o Agende culturale publicate si promovate la nivel international, cu evenimente de tip ,reason-to-
come”, care sa atraga turisti internationali;

o Pachete transnationale pentru turismul medical;

o Birou de Evenimente dedicat (Convention Bureau), care sa sprijine dezvoltarea turismului MICE
fn anumite destinatii.

Acces la informatii turistice prin digitalizare:

o Centre de informare turistica digitalizate, oferind turistilor si vizitatorilor servicii de informare
imbunatatite;

o Destinatii cu 0 mai buna semnalizare turistica si cu sisteme de mobilitate urbana imbunatatite
(ticketing si informatii);

o Aplicatii si harti digitale ale destinatiilor;

40



o Baze de date deschise pentru turism (open source).
e Resurse umane calificate prin:

o Programe de formare in domeniul ospitalitatii si personal cu abilitati nou-dobandite in ceea ce
priveste calitatea serviciilor, digitalizarea si marketingul;

o Centre nationale de educatie in domeniul ospitalitatii nou-create si unitati de Tnvatamant
profesional si tehnic modernizate (VET);

o Elevi si studenti care cunosc mai bine oportunitatile unei cariere in turism si care vor avea
posibilitatea de a opta pentru programe de angajare pe timpul verii;

o Personal calificat in zonele rurale;

o Persoanele din grupuri vulnerabile care au dobandit abilitati valoroase si s-au integrat pe piata
muncii.

Sustinerea extinderii si cresterea calitatii produselor existente, crearea de noi produse, imbunatatirea accesului
la informatiile din domeniul turismului, imbunatatirea sau crearea de abilitati, imbunatatirea calitatii serviciilor si
managementul obiectivelor turistice contribuie per ansamblu la o experienta mai buna in destinatiile romanesti.
Experientele mai bune si diverse genereaza un feedback mai bun, atragand noi turisti, crescand cheltuielile
turistilor si generand noi locuri de munca in sector. Totodata, mai multi membri ai comunitatilor care locuiesc in
preajma obiectivelor turistice vor avea mai multe oportunitati de angajare si vor putea castiga venituri mai mari.

Obiectivul 2.1: intdrirea capacitatii de elaborare a politicilor, cresterea
gradului de digitalizare si o mai buna adaptare a instrumentelor de
marketing la specificul pietelor cu potential mare

Actiunile propuse in cadrul acestui obiectiv vor genera urmatoarele rezultate:

o O capacitate sporita de elaborare a politicilor publice pentru a asigura atat dezvoltarea corespunzatoare
a infrastructurii si serviciilor turistice, cat si imbunatatirea colectarii de date si a proceselor de
monitorizare si evaluare prin sisteme inovatoare de inregistrare a turistilor care sa fie utilizate pentru
colectarea de date precise, pe baza carora sa se poata intocmi rapoarte actualizate la nivelul Contului
Satelit de Turism, anchete privind constatarea nivelului de satisfactie al clientilor, instrumente bazate pe
inteligenta artificiald pentru cercetarile Tn turism;

o Politici si instrumente mai bune de marketing si promovare, dezvoltate pe baza segmentarii pietei,
statistici si studii relevante si actuale;

o Abilitati mai bune de marketing si promovare prin instrumente de marketing digital destinate turistilor
(aplicatii mobile la nivel national si la nivelul oraselor, calendare etc.), produse de turism introduse pe
pietele internationale prin intermediul platformelor de promovare online si initiative mai bune de
cooperare intre actorii din domeniile public si privat;

o Modificari legislative, avand ca rezultat realizarea unor Planuri Urbanistice Generale puse in aplicare
pentru a proteja peisajele culturale, un sistem de clasificare actualizat si o legislatie simplificata in
turism, care sa sustina dezvoltarea si cresterea numarului de locuri de munca.

Crearea unor instrumente de marketing si promovare internationala mai eficiente contribuie la atragerea de
turisti care cheltuiesc mai mult, la atragerea de noi piete, la cresterea cheltuielilor turistilor la destinatie si in
consecinta la crearea de noi locuri de munca. Colectarea de date precise sustine capacitatea de a elabora politici
bazate pe realitate, ceea ce duce la o implementare mai bund a strategiei. Incurajarea dialogului public-privat
este un element central pentru dezvoltarea sectorului. Participarea sectorului privat la implementarea strategiei
este extrem de importanta.
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Capitolul 9: Autoritatile competente

Exista situatii in care implementarea strategiilor turistice implica anumite provocari. Acestea pot aparea din
cauza unei atentii inadecvate acordate intelegerii elementelor mediului organizational in care se pun in aplicare
respectivele strategii si a modurilor in care se desfasoara procesul de planificare si dezvoltare. O intelegere
limitata a tiparelor relationale si a interdependentei resurselor si prerogativelor intre diferitele agentii implicate
in procesul decizional poate duce, de asemenea, la esecul unui plan.

Pentru a evita o asemenea situatie, este esential ca toate partile interesate in procesul de implementare sa fie
constiente si sa isi asume functiile pe care trebuie sa le indeplineasca.

Pentru a implementa aceasta strategie si planul de actiune aferent, Ministerul Turismului trebuie sa joace rolul
de coordonator general, in stransa colaborare cu Comitetul Interministerial. Comitetul, care reuneste ministere
si agentii de resort, trebuie sa Tndeplineasca functii specifice pentru rolurile si responsabilitatile pe care le au
acestea, asa cum sunt ele descrise in planul de actiune. Trebuie consultati actorii privati, ONG-urile si alte parti
implicate, pentru a se asigura ca procesul se indreapta in directia corespunzatoare. Printre actorii implicati,
prezentati Tn planul de actiune drept Coordonatori si Contributori, se numara si urmatoarele institutii:

e  Ministerul Turismului;

e Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice;
e Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale;

e Ministerul Transporturilor;

e  Ministerul Finantelor Publice;

e  Ministerul Mediului;

e  Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat;
e Ministerul Culturii si Identitatii Nationale;

e  Ministerul Cercetarii si Inovarii;

e  Ministerul Sanatatii;

e  Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

e  Ministerul Apelor si Padurilor;

e  Ministerul Educatiei Nationale;

e  Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale;

e Compania Nationala de Investitii;

e Autoritatile publice locale;

e Organizatiile de management al destinatiei;

e Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii;
e Institutul National de Statistica;

e Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Turism;

e  ONG-urile si asociatiile sectoriale;

e Sectorul privat.
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Capitolul 10: Implicatii juridice

in general, nu se preconizeaza ci ar exista implicatii juridice majore la niciun nivel din punctul de vedere al
implementarii activitatilor descrise de planul de actiune. Cateva exceptii ar putea exista in urmatoarele cazuri:

Clasificarea activitatilor de turism emitator (incoming) si receptor (outgoing). Avand in vedere faptul ca
Legea Turismului se afla Tn curs de evaluare si finalizare, se recomanda clasificarea agentiilor de turism
ca agentii de incoming si de outgoing. Aceasta clasificare va ajuta ulterior la elaborarea de programe si
activitati speciale (inclusiv programe de formare si creare de abilitati) pentru operatiunile agentiilor care
aduc turisti in tara, acordandu-le prioritate, si evaluand posibilitatea de a le acorda scutiri fiscale si alte
stimulente pe masura ce sectorul se dezvolta;

Standarde adecvate. Pentru a consolida mediul de afaceri si climatul din acest sector, Ministerul
Turismului este sfatuit ca, printr-o colaborare cu agentiile si ministerele de resort respective, sa initieze
simplificari Tn obtinerea avizelor pentru unititile de alimentatie publicd, IMM-uri rurale etc. Tn cadrul
consultarilor, o serie de actori din domeniul turismului au ridicat problema faptului ca restaurantele
mari, cu marca recunoscuta si restaurantele mici, rurale trebuie sa Tndeplineasca aceleasi standarde.
Siguranta alimentara trebuie sa ramana o prioritate, insa furnizorilor mai mici ar trebui sa le solicite sa
indeplineasca standarde elementare, in timp ce unitatile mai mari ar trebui sa indeplineasca toata gama
de cerinte;

Certificarea inteligenta si abordarea de tip ghiseu unic. Ministerul Turismului ar trebui sa initieze un
program de certificare inteligenta si sa abordeze autoritatile si ministerele de resort respective, pentru a
evalua reglementirile si pentru a simplifica procesul cat mai mult posibil. Tn prezent, multe tri urmeaza
abordarea de tip ,,ghiseu unic”, unde solicitantii se Tnscriu pentru toate procedurile administrative intr-
un singur loc si primesc apoi toate serviciile solicitate de la autoritatile publice;

Piste de biciclete, proiectare si semnalizare. Tn iulie 2017, MDRAP a lansat o consultare publicd cu privire
la Ghidul Metodologic pentru proiectarea, executarea, utilizarea si ntretinerea infrastructurii pentru
biciclete Tn zonele urbane si metropolitane. Trebuie ca MT sa joace un rol esential si sa colaboreze cu
ministerele respective, cu organele legislative si cu sectorul ONG pentru a extinde legislatia la nivel
urban, inter-urban si rural. Imediat dupa aprobarea legislatiei, pistele trebuie marcate si trebuie sa se
efectueze modernizarile necesare. Aceasta activitate este o prioritate care trebuie Tndeplinita pentru a
putea participa la reteaua EuroVelo si pentru a utiliza oportunitatile oferite de aceasta pentru
diversificarea turismului;

Fatadele cu valoare publici. Tn prezent, guvernul se confruntd cu anumite limitéri in ceea ce priveste
alocarea de fonduri pentru restaurarea si reabilitarea fatadelor cladirilor de patrimoniu cultural, daca
acestea sunt proprietate privata. Aceasta limitare legala trebuie eliminata, deoarece fatadele, desi sunt
detinute de persoane private, detin o importanta valoare publica;

Omiterea din statistici a sharing economy si a pensiunilor mici. in prezent, utilizatorii platformelor de
sharing economy sau vizitatorii pensiunilor mici (cu pana la 10 paturi) nu sunt inclusi Tn statistici, ceea ce
cauzeaza adesea discrepante in bazele de date. Cei care isi Inchiriaza proprietatile prin platforme de
sharing economy (economie colaborativa - Airbnb, booking.com si altele) ar trebui supusi cel putin unor
reglementdri de natura sa poata oferi date statistice si informatii despre modul in care destinatiile ar
trebui sa-si gestioneze operatiunile. Cateva exemple din Europa: furnizorii trebuie sa obtina o licenta de
turism, Tn anumite cazuri inchirierea este limitata la un anumit numar de zile etc.
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Capitolul 11: Indicatori

Pentru a masura succesul implementarii sale, strategia se sprijina pe doua tipuri de indicatori - acestia sunt
indicatori cu privire la obiectivele strategice generale, respectiv indicatori pentru masurarea atingerii
obiectivelor operationale. Indicatorii de output masoara rezultatele intermediare ale interventiilor, in timp ce

indicatorii de outcome servesc la masurarea impactului generat de interventie.

Tabelul de mai jos prezinta indicatorii de output si outcome, unitatile de masura, sursa datelor si responsabilii cu

colectarea acestora pentru fiecare dintre activitatile propuse:

Indicatori pentru nivelul strategic3?

Valori-tinta cumulative

Responsabil cu

Referints
Indicator Unitate (ezgrll;\)i;a Sursa datelor colectarea

2020 2025 2030 datelor
Numar crescut de locuri de munca WLIEIF e Inspectoratul Muncii Ministerul
a . . . locuri de 209.575 278.978 449.219 786.210 > I . .
in domeniul turismului . baza de date Revisal Turismului

munca

Institutul National de Ministerul
Cresterea cheltuielii medii per turist | EUR 476 496 568 633 . . .
Statistica Turismului
Cresterea duratei medii de sederea | Numar de Institutul National de Ministerul
7 S e . 1,72 2,0 2,5 3,0 s . .
turistilor din pietele-tinta zile Statistica Turismului
Cre;tgreah numarL‘JIw d.e sosiri ale Mii turisti 2760 3674 5916 10.354 Institutul I.\Ia.tlcvmal de er.usterul.
turistilor internationali Statistica Turismului

33

Tn medie, 13,1 turisti genereazi un loc de munca n Romania. La proiectarea cresterii ocupirii fortei de munci a fost respectat acest raport. S-a dovedit

cd 0 crestere a cheltuielii nu se aliniaza Tntotdeauna cu cresterea numarului de turisti, deoarece, la un numar mai mare de sosiri, Tn tara sosesc grupuri mai
diverse, iar dacd existd facilitati si conectivitate mai buna, mai multi turisti interni calatoresc Th interiorul tarii. La proiectarea cheltuielilor s-a anticipat o
crestere substantialda moderata a cheltuielii. Cresterea sosirilor de turisti Tn primii 5 ani de implementare a strategiei (2020-2025) este proiectata la 10% pe an
(abordare pesimista), iar pentru fiecare an din anii urmatori (2026-2030) s-a estimat o crestere de 15%.
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Indicatori pentru obiectivele operationale (nivel intermediar)3* pentru
activitatile propuse®

Masuri Unniate . Indicator de tip output Indicator de tip outcome (rezultat) Sursa datelor
de masura
Obiectivul 1.1: imbunatatirea accesibilitatii citre zonele turistice si a calitatii infrastructurii turistice
1. Tmbunatatirea drumurilor Kilometri . Lungimea drumurilor . Utilizatori ai drumurilor nou Ministerul
de acces catre statiuni, reabilitate sau modernizate construite, reabilitate sau Transporturilor
obiective si atractii modernizate Consilii
turistice, asa cum sunt . Economii de timp datorate judetene
definite Tn sectiunea Vil a infrastructurii rutiere Consilii locale
PATN. Asigurarea imbunatatite MDRAP (prin
continuitatii implementarii . Turisti/vizite catre observatorul
Master Planului de siturile/obiectivele care au teritorial)
Transport pentru a beneficiat de sprijin INCDT
promova imbunatatirea
accesibilitatii
2.  Reabilitarea si dezvoltarea Km de cale . Lungimea cailor ferate . Numar anual de pasageri pe Consilii
de rute feroviare cu rol ferata, reabilitate sau modernizate caile ferate care au beneficiat judetene
turistic pentru a imbundtdti | numdr statii | e Statiile de cale ferat si de sprijin Consilii locale
accesibilitatea si pentru a facilitati conexe - noi sau . Turisti/vizite catre INCDT
diversifica ofertele turistice modernizate siturile/obiectivele care au
beneficiat de sprijin
3. Imbunitstirea Numdr . Numar de autobuze . Pasageri anuali pe transportul Consilii
transportului public verde ecologice puse in functiune public judetene
pentru uz turistic care asigura legdtura cu . Turisti/vizite catre Consilii locale
destinatiile turistice si hub- siturile/obiectivele care au INCDT
uri de transport beneficiat de sprijin
4.  Tmbunatatirea Numar . Numar de porturi sprijinite . Turisti/vizite catre Ministerul
infrastructurii portuare siturile/obiectivele care au Transporturilor
pentru a creste fluxurile de beneficiat de sprijin INCDT
turisti de-a lungul Dunarii si
la Marea Neagra (porturi
mici, Constanta, Tulcea.
Braila, Galati)
5.  Crearea deinfrastructura Kilometri . Lungimea pistelor de . Utilizatori pe an ai APL
dedicata pentru piste de biciclete si a traseelor verzi infrastructurii dedicate pentru MTr
biciclete si trasee verzi nou-create biciclete MADR
. Turisti/vizite catre MM
6. Crearea sau sprijinirea Numér e Numar de biciclete de siturile/obiectivele care au INCDT
credrii unor sisteme inchiriat disponibile, beneficiat de sprijin
inteligente pentru sprijinite prin program . Populatie cu acces la
inchirierea de biciclete infrastructura verde noua sau
modernizata in zonele urbane

34

ghidurile aferente.

35

Toate rezultatele de tip outcome si output au fost luate Th considerare Tn stransa coordonare cu acelea disponibile si indicate de sursele de finantare UE si

Ministerul Turismului va fi responsabil cu colectarea tuturor datelor. Liniile directoare privind raportarea, monitorizarea si evaluarea sunt prezentate n

capitolele ce urmeaza. Tintele de referintd si tintele anuale pentru indicatorii de obiective operationale (nivel intermediar) vor fi stabilite de Ministerul
Turismului la momentul elaborarii programelor operationale.
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

pentru a atenua
sezonalitatea si in
Bucuresti si Cluj, intrucat
sunt deja destinatii de
evenimente bine
dezvoltate in conformitate
cu statisticile ICCA)

7. Tmbunétitirea calitatii Suprafata Suprafata de infrastructura . Populatie cu acces la . APL
spatiilor publice (spatii (mp) verde sprijinita in zonele infrastructura verde noudasau | e INCDT
verzi, parcuri, zone de urbane modernizata in zonele urbane
recreere) in statiunile . Teren reabilitat utilizat pentru
turistice si in principalele zone verzi, locuinte sociale,
centre urbane (inclusiv in activitati economice sau
statiunile montane si pe comunitare
litoral)

8.  Adaptarea siturilor de Numar Numar de obiective de . Utilizatori care beneficiaza de . APL
patrimoniu cultural pentru patrimoniu cultural infrastructura culturald . Sectorul privat
uz public si turistic promovate pentru uz turistic sprijinita . MCIN
(parcaje, echipamente, . Turisti/vizite catre . ONG-uri
peisagistica, banci, cosuri siturile/obiectivele care au . INCDT
de gunoi, semnalisticd si beneficiat de sprijin
semnalizare, panouri
informative etc.)

9.  Reabilitarea si promovarea | Numadr Numar de centre urbane . Utilizatori care beneficiaza de . APL
patrimoniului cultural in destinatii turistice reabilitate infrastructura culturald . INCDT
zonele urbane pentru uz sprijinita
public si turistic (piete, . Turisti/vizite cdtre
cartiere istorice cu fatade si siturile/obiectivele care au
monumente unice) beneficiat de sprijin

10. Protejarea, dezvoltarea si Numar Numar de obiective de . Turisti/vizite cdtre . MDRAP
promovarea patrimoniului patrimoniu natural siturile/obiectivele care au . MM
natural prin adaptarea protejate, reabilitate si beneficiat de sprijin . APL
si/sau reabilitarea promovate . Proprietari
infrastructurii de eco- Numar de produse de privati
turism ecoturism create . ONG-uri

. INCDT

11. Tmbunétatirea calitatii Suprafata Suprafatd (mp) de spatii . Turisti/vizite cdtre . MADR
peisajelor, a spatiilor (mp) publice reabilitate in zonele siturile/obiectivele care au . APL
publice si dezvoltarea de rurale beneficiat de sprijin . Grupuri locale
utilitati turistice in zonele de actiune
rurale de importanta . INCDT
turistica;

12. Dezvoltarea de strategii de | Numar Numar de parcuri nationale | e Turisti/vizite catre . MM
vizitare in zonele naturale si zone protejate sprijinite; siturile/obiectivele care au . Administratori
protejate si in siturile numar de strategii de beneficiat de sprijin de zond
Natura 2000 vizitare existente

13. Dezvoltarea infrastructurii Numar Numar de centre de intalniri | e Turisti/vizite catre . MDRAP
MICE si a infrastructurii de si sali multifunctionale de siturile/obiectivele care au . MMACA
evenimente - Centre de evenimente realizate beneficiat de sprijin . CNI
Tntalniri, sali de e APL
evenimente, sali . Companii
multifunctionale (de private
exemplu, in Constanta . INCDT
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

14.

Renovarea infrastructurii si
unitatilor de tratament
balnear si modernizarea
echipamentelor acestora

Numar

Numar de infrastructuri de
tratament balnear renovate

. Turisti/vizite catre

siturile/obiectivele care au
beneficiat de sprijin

MDRAP

MS

APL

sectorul privat
INCDT

Obiectivul 1.2: Sprijinirea sectorului privat pentru dezvoltare inovativa

15. Sprijinirea digitalizarii si Numar Numar de companii care . IMM-uri care aduc Tn piatd MDRAP
comercializarii la nivelul beneficiaza de sprijin inovatii in marketing sau MCSI
IMM-urilor din turism Numar de produse digitale organizationale Companii
(pagini de internet pentru sustinute . Utilizatori de noi produse private
hoteluri, oferte digitale, digitale, servicii si aplicatii INCDT
cataloage etc.) dezvoltate de intreprinderi

e intreprinderi care ating un
grad de dezvoltare digitald
ridicata

16. Sustinerea start-up-urilor Numar Numar de incubatoare . IMM -uri care folosesc serviciile MDRAP
din domeniul turismului si create de incubator la un an dupd MCSI
a IMM-urilor inovatoare Numdr de start-up-uri crearea incubatorului MClI
prininfiintarea de sprijinite e TIntreprinderi sprijinite cu grad INCDT
incubatoare nationale, mare de crestere; RCR301 -
regionale sau Locuri de munca create la
transfrontaliere in turism, nivelul entitatilor care au
precum, spre exemplu, beneficiat de sprijin
Welcome City Lab din
Franta

17. Gazduirea de forumuri si Numar Numar de evenimente de . Actori implicati / institutii cu
expozitii anuale de investitii in turismul national capacitate de cooperare MT
digitalizare, inovare si gazduit Tmbunatatita dincolo de INCDT
investitii, promovarea Numar de retele si granitele nationale
networking-ului in turism si colaborari stabilite
a oportunitatilor de
colaborare

18. Sprijinirea dezvoltarii unei Numar Numar de turisti . Persoane cu acces la servicii de
platforme dedicate pentru sanatate imbunatatite MCSI
a facilita rambursarea . Numar anual de persoane care INCDT
tratamentelor medicale si folosesc facilitatile unitatilor
balneare pentru turistii din de sanatate sprijinite
UE conform Directivei UE
privind Asistenta Medicala
Transfrontaliera
Obiectivul 1.3. Cresterea calitatii experientelor si serviciilor in destinatii

19. Sprijinirea modernizdrii Numar Numar de unitati turistice . Turisti/vizite catre MMACA
unitatilor turistice in care beneficiaza de sprijin siturile/obiectivele care au FNGCIMM
vederea obtinerii unui nivel Numar de locuri de munca beneficiat de sprijin MDRAP
de clasificare mai tnalt nou create, care pot fi INCDT

(instrumente fiscale,
granturi etc.), respectand
n acelasi timp
reglementarile tehnice
urbanistice si arhitecturale
pentru mediul construit

atribuite sprijinului
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

20. Promovareaimplementdrii | Numar Numar de active turistice . Consum final de energie pean | o MDRAP
unor masuri de eficienta publice si private care au (din care: rezidential, privat
energetica, cu reglementari beneficiat de masuri de nerezidential, public
tehnice specifice, la nivelul imbunatatire a eficientei nerezidential)
obiectivelor de turism energetice . Cladiri cu clasificare energetica
publice si private (muzee, imbunatatita (din care:
patrimoniu cultural si rezidential, privat
natural, zone de loisir, nerezidential, public
statiuni de schi si statiuni nerezidential)”
balneare etc.

21. Sustinerea organizatiilor de | Numar Numar de organizatii de . Strategii /planuri de actiune . MT
management al destinatiei management al destinatiei comune adoptate de . INCDT
prin cursuri de formare sprijinite organizatii la / dupad incheierea
pentru elaborarea de proiectului
strategii si planuri . Organizatii care coopereaza
operationale pentru transfrontalier la 6-12 luni
managementul dupd incheierea proiectului
destinatiilor . Actori implicati / institutii cu

capacitate de cooperare
imbunatatita dincolo de
granitele nationale

. Turisti/vizite cdtre
siturile/obiectivele care au
beneficiat de sprijin

22. Crearea si/sau sprijinirea Numar Numar de organizatii de . Organizatii care coopereaza . MT
dezvoltarii organizatiilor de management al destinatiei transfrontalier la 6-12 luni . INCDT
management al destinatiei create sau sprijinite dupa incheierea proiectului
pentru a promova . Turisti/vizite catre
initiativele regionale de siturile/obiectivele care au
turism si pentru a crea beneficiat de sprijin
instrumente comune
pentru managementul
turismului transfrontalier

23. Elaborarea si adoptarea de | Numar Numar de planuri de . Actori implicati Tn pregatireasi | e MT
planuri de management a management a vizitatorilor implementarea strategiilor de | e MAP
vizitatorilor (conform create dezvoltare urbana . INCDT
modelului) in zonele de . Turisti/vizite catre . ANAP,
patrimoniu cultural, zonele siturile/obiectivele care au administratori
naturale si zonele beneficiat de sprijin AP
protejate, precum si pentru
siturile de importanta
turistica

24. Sprijinirea proiectului DA/ NU Sprijin acordat prin asistenta | Cresterea (%) numarului de . MCIN
Timisoara Capitald tehnica si finantare vizitatori la destinatiile avute . MT
Europeana a Culturii in in vedere, . MADR
2021, a proiectului Sibiu . Cresterea (%) incasarilor la . INCDT

Regiune Gastronomica
Europeana si a altor
evenimente internationale
prin finantare si asistenta
tehnica pentru promovarea
initiativei si atragerea unui
numar mai mare de
vizitatori internationali din
pietele de inaltd prioritate

destinatiile avute n vedere,
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

25.

Sprijinirea si stimularea
credrii de produse
autentice, promovarea
gastronomiei locale si a
productiei mestesugaresti
prin organizarea de
evenimente si activitati
speciale de promovare
(expozitii, festivaluri etc.)

Numar

Numar de activitati
promotionale sprijinite

. Turisti/vizite catre
siturile/obiectivele care au
beneficiat de sprijin

MT
OMD
INCDT

26.

Crearea unor agende
culturale anuale pentru
principalele destinatii
(evenimente de
divertisment si evenimente
care sa reprezinte motive
de vizitare, precum
festivaluri, evenimente de
nisd, etc.), promovarea
internationald a acestora si
oferirea de informatii in
mai multe limbi, de optiuni
de ticketing, pachete de
caldtorie etc.

DA/ NU

Calendar de evenimente
anual creat si publicat

. Turisti/vizite catre
siturile/obiectivele care au
beneficiat de sprijin

MCIN
INCDT

27.

Tncurajarea dezvoltarii de
pachete transnationale de
turism pentru sanatate si a
consultantei de marketing
n turism cu privire la
dezvoltarea si livrarea
produselor pe pietele
europene prioritare

Numar

Numar de pachete de turism
pe sanatate create prin
consultanta pusa la
dispozitie

. Turisti/vizite catre
siturile/obiectivele care au
beneficiat de sprijin

MS
MT
INCDT

28.

Constituirea unui Birou de
Evenimente, ca agentie in
cadrul Ministerului
Turismului sau in cadrul
organizatiilor nationale sau
regionale de management
al destinatiei, pentru a
asigura relationarea
firmelor internationale cu
cele nationale/locale in
vederea promovarii unor
oportunitati in domeniul
MICE.

DA/ NU

Birou de Evenimente
constituit si functional

. Cresterea (%) numarului de
evenimente MICE in Romania

MT
INCDT

29.

Modernizarea, acolo unde
este posibil, sau Tnfiintarea
unor centre de informare
turistica prin utilizarea
tehnologiei digitale, a
produselor si serviciilor
turistice moderne (hotspot-
uri, hub-uri de comunicare,
centre comunitare
digitale). Asigurarea
existentei a cel putin unui
centru de informare
turistica in fiecare
destinatie, inclusiv in
centrul Bucurestiului si in
toate aeroporturile

Numar,
procent

Numar de CIT-uri care
beneficiaza de proiecte de
digitalizare

Crestere (%) a numarului de
CIT-uri

. Utilizatorii noilor servicii
publice digitale si aplicatii

. Utilizatori care beneficiaza de
infrastructura culturald
sprijinita

MDRAP
INCDT
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

30.

Modificarea politicilor
pentru a permite
sustenabilitatea centrelor
de informare turisticd si
abilitarea acestora pentru a
vinde servicii de turism
(rezervari, bilete etc.) si a
genera venituri,
asigurandu-si
sustenabilitatea

Numar

Numar de CIT-uri care
genereaza fonduri pentru
costurile operationale

. CIT-uri operationale si
sustenabile financiar

MADR
INCDT

31.

Revizuirea standardelor in
semnalistica dedicatd
turismului (graficd, bilingva
sau Tn mai multe limbi,
informatii standard etc.) si
asigurarea respectdrii
acestor standarde la toate
nivelurile

Numar

Numar de destinatii turistice
cu semnalistica Tmbunatatita

. Turisti/vizite catre
siturile/obiectivele care au
beneficiat de sprijin

MCIN
INCDT

32.

Cresterea mobilitatii
turistice in centrele urbane
prin crearea de sisteme de
informatii de mobilitate
urband multi-modala
pentru turisti (panouri de
informare, bilete
electronice, chioscuri de
ticketing inteligente etc.)

Numar

Numar de centre urbane cu
sisteme de mobilitate
urbana multi-modala

. Pasageri anuali pe transportul
public

MDRAP
APL
INCDT

33.

Digitalizarea obiectivelor la
nivelul tuturor siturilor
turistice culturale,
naturale, protejate si a
altor destinatii turistice si a
rutelor pe hartile publice
pentru a permite accesul si
planificarea facila a
calatoriilor

Numar

Destinatii cu obiective
turistice si rute disponibile
pe hartile publice

. Utilizatori ai noilor servicii
publice digitale si aplicatii

. Intreprinderi care folosesc
serviciile publice digitale

MFE
INCDT

34.

Crearea unei baze de date
deschise nationale pentru
turism, conform politicilor
UE de OpenData (modelul
francez) si punerea
acesteia la dispozitia
partilor interesate din
sectorul public si privat,
prin realizarea unor
aplicatii care sa creasca
accesul la informatii si la
resurse

DA/NU;
Numar

Bazd de date constituita si
pusa la dispozitia publicului

. Utilizatorii noilor servicii
publice digitale si aplicatii

. Tntreprinderi care folosesc
serviciile publice digitale

MT
INCDT

35.

Elaborarea unor programe
de formare a abilitatilor
soft (limbi straine,
comunicare, leadership,
servicii pentru clienti etc.)
pentru personalul care
lucreaza in destinatii
turistice (de exemplu
organizatii de management
al destinatiei, APL, sectorul
privat etc.)

Numar

Numar de angajati care
beneficiaza de formare

. Personal format pe aptitudini
nespecifice in dezvoltarea
turismului si care folosesc
aceste aptitudini la locul de
munca

MFE
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

36. Crearea unor centre Numar . Numar de centre de . Numar anual de elevi si MFE
educationale regionale in educatie in domeniul studenti care utilizeaza INCDT
domeniul ospitalitatii si hotelier, restaurante si infrastructura necesard
organizarea unor programe cafenele, constituite la nivel derularii procesului de
practice de formare, bazate regional sau national invatamant
pe o identificare clara a
nevoilor impreuna cu
actorii implicati (de ex.
profesionisti in domeniul
balnear, hotelier,
sporturilor de iarnd etc.)

37. Modernizarea Numar . Numar de institutii de . Numar anual de elevi si MEN
fnvatdmantului profesional invatamant profesional studenti care folosesc INCDT
si tehnic pentru a modernizate infrastructura de Tnvatamant
corespunde mai bine sprijinita
nevoilor pietei

38. Crearea unui mecanism in Numar . Numar de elevi si studenti . nscrierea unui numar mai MEN
cadrul activitatilor de care au beneficii in urma mare de elevi si studenti in INCDT
consiliere si orientare campaniilor de crestere a programele pentru turism
scolara si profesionald notorietatii carierelor
pentru a creste gradul de disponibile Tn turism
constientizare in licee cu
privire la locurile de munca
disponibile in industria
turismului

39. Elaborarea unor programe | Numar . Numar de elevi si studenti . Somaj scazut (%) in randul MEN
de ocupare a fortei de nscrisi Tn programele de tinerilor MT
muncad pentru tineri pe angajare pe timpul verii INCDT
perioada verii, in stransa
coordonare cu sectorul
privat. Introducerea de
oportunitati pentru
obtinerea de credite
suplimentare
(educationale) pentru elevii
si studentii care participa la
program

40. Elaborarea unor cursuride | Numadr . Numdr de angajati de la . Participanti cu o situatie MMIS
dezvoltare profesionala OMD care beneficiaza de imbunatatita pe piata muncii INCDT

pentru personalul din
organizatiile de
management al destinatiei.
Facilitarea dezvoltdrii unui
profil ocupational special
pentru managerii de
organizatii de management
al destinatiei

evenimentele de formare

la sase luni dupa plecare

. Personal din IMM-uri care

finalizeaza cursuri de formare
profesionald continud (pe
tipuri de aptitudini: tehnice,
management, antreprenoriat,
aptitudini ecologice, altele)

51




Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

41. Furnizarea de oportunitati Numar Numar de angajati care . Participanti cu o situatie MT
de formare pentru IMM-uri beneficiaza de formare imbunatatita pe piata muncii INCDT
si pentru agentiile de la sase luni dupa plecare
turismin crearea si . Personal din IMM-uri care
promovarea de produse finalizeaza cursuri de formare
turistice si digitalizare profesionald continud (pe
(formare practicd, cu tipuri de aptitudini: tehnice,
accent pe crearea de management, antreprenoriat,
produse turistice si pe aptitudini ecologice, altele)
elaborarea si gestionarea
de instrumente specifice
marketingului in turism)

42. Furnizarea de oportunitati | Numar Numar de angajati sprijiniti . Participanti cu o situatie MT
de formare in domeniul prin formare imbunatatita pe piata muncii MCIN
serviciilor pentru clienti, al la sase luni dupa plecare INCDT
limbilor straine, a . Personal din IMM-uri care
interpretariatului, ghizilor finalizeaza cursuri de formare
turistici etc. pentru profesionald continud (pe
personalul muzeelor si tipuri de aptitudini: tehnice,
personalul din destinatii management, antreprenoriat,

aptitudini ecologice, altele)

43. Elaborarea si promovarea Numar Numar de persoane formate | e Persoane care cautd un loc de MMIJS
unor programe de formare muncd si folosesc anual INCDT
pentru integrarea si unitatile imbunatatite pentru
reinsertia pe piata muncii a servicii de ocupare a fortei de
grupurilor vulnerabile si munca
promovarea participarii
active a femeilor pe piata
muncii

44. Sprijinirea dezvoltarii Numar Numar de intreprinderi . Persoane care cautd un loc de MMIS
economiei sociale si a sociale care activeaza in muncd si folosesc anual INCDT
intreprinderilor sociale domeniul turismului unitatile imbunatatite pentru
(pentru grupurile servicii de ocupare a fortei de
vulnerabile) in domeniul munca
turismului Tn vederea
credrii de noi produse
sustenabile, Tn special in
zonele rurale

45. Formarea antreprenorilor Numar Numar de intreprinderi . Persoane care cautd un loc de MMJS
si a lucratorilor din sociale si de persoane munca si folosesc anual INCDT

intreprinderile sociale
pentru utilizarea
instrumentelor de
marketing digital (de
exemplu inregistrarea si
promovarea de produse si
servicii pe portalurile
nationale de turism sau pe
platformele de tip sharing
economy)

angajate pe cont propriu
care beneficiaza de cursurile
de formare

unitatile Tmbunatatite pentru
servicii de ocupare a fortei de
munca
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

46. Elaborarea unor sesiuni de | Numadr . Numar de persoane formate Activitati-pilot comune o ANFP
formare comune pentru la nivel de APL si OMD adoptate sau extinse de . MT
autoritatile publice organizatii la/dupa incheierea | o INCDT
relevante, in vederea proiectului
credrii unor planuri de Actori implicati / institutii cu
gestionare transfrontalierd capacitate de cooperare
si a unor instrumente de imbunatatita dincolo de
promovare pentru granitele nationale
patrimoniul natural si
cultural
Obiectivul 2.1. intdrirea capacititii de dezvoltare de politici publice, cresterea gradului de digitalizare si o mai buna adecvare a
instrumentelor de marketing la specificul pietelor cu potential mare

47. Tmbunatatirea capacitatii Numar e Numar de angajati ai MT Numér de noi structuri, e MT
Ministerului Turismului in instruiti sisteme, instrumente, . INCDT
ceea ce priveste elaborarea proceduri si metode
de politici, gestionarea si dezvoltate siimplementate
implementarea eficienta
(inclusiv diverse activitati si
strategii) in coordonare cu
ministerele de resort,
agentiile, autoritdtile locale
si actorii implicati din
sectorul privat

48. Lansarea Planului sectorial | DA/NU . Numar de proiecte de Numadr de obiective de . MT
de cercetare-dezvoltare Numdr cercetare-dezvoltare dezvoltare sectoriald . INCDT
propriu al MT, pentru a finalizate indeplinite
sustine realizarea . Numar de sisteme,
obiectivelor de dezvoltare instrumente, proceduri si
specifice sectorului metode dezvoltate si

implementate

49. Dezvoltarea unui sistem DA/NU; . Sistem digital dezvoltat Utilizatorii noilor servicii . MT
digital de colectare si Numar publice digitale si aplicatii
analizd la nivel central a Intreprinderi care folosesc
datelor de la structurile de serviciile publice digitale
cazare, inclusiv a datelor
din domeniul sharing
economy, pentru a avea
date relevante cu privire la
sosirile si incasarile
turistice din destinatii
(exemplu: eVisitor -

Sistemul informatic
national utilizat in Croatia
pentru domeniul
turismului)

50. Utilizarea mai bund a DA/NU; . Datele de la CTS sunt Decizii MT luate pe baza . INCDT
Contului Satelit de Turism Numar disponibile Tn decurs de sase datelor CTS

(CST) pentru a furniza
informatii pentru
operatiuni in timp util, prin
elaborarea de reglementari
cu privire la colectarea
datelor si stabilirea de
programe de colectare, in
stransd coordonare cu
INCDT

luni de la perioada de
raportare
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Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

51.

Elaborarea unor anchete
anuale privind nivelul de
satisfactie al clientilor in
principalele destinatii
(tintind deopotriva turistii
interni si internationali), cu
scopul de a furniza
informatii pentru
marketingul in turism si
adaptarea strategiilor

Numar

Numar de studii de
satisfactie a clientilor
dezvoltate

. Decizii ale MT luate pe baza
datelor si analizelor rezultate
din studiile de satisfactie a
clientilor

MT
INCDT

52.

Coordonarea cu Ministerul
Educatiei Nationale in
vederea monitorizarii si
evaludrii calitatii
invatdmantului profesional
si tehnic si a fortei de
munca, pentru a
imbunatati corelarea
programelor de educatie si
formare profesionala cu
nevoile sectorului

Numar

Numar de studii de evaluare
a calitatii pentru
invatamantul profesional
sprijinit

. Participanti cu o situatie
imbunatatita pe piata muncii
la sase luni dupa plecare

MEN
INCDT

53.

Sprijinirea activitatilor de
cercetare-inovare in centre
publice de cercetare, in
invatdmantul superior siin
centre de competentd,
pentru crearea si
promovarea
instrumentelor necesare
pentru elaborarea studiilor
de piatd, utilizand
tehnologii inovatoare
precum inteligenta
artificiald (Al) si Big Data
(instrumente de colectare,
monitorizare, evaluare si
prognoza pentru Ministerul
Turismului si pentru actorii
publici la nivel local, care sa
poatad analiza fluxurile de
turisti si comportamentul
acestora, si sa-si poata
adapta actiunile in mod
corespunzator)

Numar

Numar de instrumente
bazate pe inteligenta
artificiald dezvoltate

. Produse utilizate pentru
cercetare, marketing si
promovare in legaturd cu
turismul

MT
INCDT

54.

Elaborarea unei strategii de
marketing pentru a furniza
informatii in vederea
segmentdrii pietei si a
stabili care sunt pietele
prioritare de abordat, cu
scopul de a atrage turisti
care cheltuie bugete peste
medie provenind de pe
aceste piete

Numar

Numar de strategii nationale
de marketing dezvoltate

. Strategii de marketing
implementate

MT
INCDT
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Unitate
de masura

Indicator de tip output

Indicator de tip outcome (rezultat)

Sursa datelor

55.

Sprijinirea procesului de
adoptare si modernizare a
instrumentelor de
marketing digital (continut
si instrumente) pentru uzul
turistilor (aplicatii la nivel
national si la nivel de
orase, calendare de
evenimente etc.)

Numar

Numar de instrumente
digitale pentru uzul turistilor
sprijinite

Utilizatorii noilor servicii
publice digitale si aplicatii
Intreprinderi care folosesc
serviciile publice digitale

MT
INCDT

56.

Promovarea rutelor
culturale certificate de
Consiliul Europei, a Marcii
Patrimoniului European, a
Destinatiilor Europene de
Excelenta si a altor
initiative n cadrul unui
instrument digital unic
(platformad) pentru o
promovare mai bund

DA/NU;
Numar

Platforma de promovare
online realizata

Utilizatorii noilor servicii
publice digitale si aplicatii
ntreprinderi care folosesc
serviciile publice digitale

MDRAP
INCDT

57.

ntérirea unei platforme de
dialog public-privat
(organismul consultativ
existent al Ministerului) Tn
cadrul cdreia sectorul
privat sa aibd un cuvant de
spus cu privire la procesul
de dezvoltare.

Numar

Numar de initiative noi
dezvoltate prin participarea
sectorului privat

Participare marita a sectorului
privat in procesul decizional

MT

58.

Punerea in aplicare a
Planurilor Urbanistice
Generale pentru a proteja
peisajele culturale si alte
atractii turistice

Numar

Numar de Planuri
Urbanistice Generale
reactualizate si puse in
aplicare

Practici de urbanism si
peisagistica imbunatatite in
zonele urbane si rurale

MDRAP
MCIN
MT
APL

59.

Revizuirea legislatiei pentru
a permite reabilitarea
fatadelor private utilizdnd
fonduri publice, acestea
avand o valoare publica, in
special in cazul cladirilor cu
statut de patrimoniu
cultural

DA/NU;
Numar

Legislatie revizuita

Intreprinderi care beneficiaza
de revizuirile legislative

MT

60.

Analizarea si, acolo unde
este posibil, diversificarea
sistemului de clasificare si
standardizare prin
stabilirea unor standarde
simplificate de baza pentru
IMM-urile care furnizeaza
servicii (mici restaurante,
pensiuni) si eventual,
pastrarea unui regim mai
sever doar pentru unitatile
mai mari (parte a unor
retele-brand)

DA/NU;
Numar

Legislatie revizuita

Tntreprinderi care beneficiaza
de revizuirile legislative

MT

61.

Coordonarea dezvoltarii
initiativei de tip ,ghiseu
unic” pentru un proces
inteligent de certificare si
autorizare

DA/NU;
Numar

Legislatie revizuita

ntreprinderi care beneficiaza
de revizuirile legislative

MT
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Capitolul 12: Monitorizare

Monitorizarea are un rol vital pentru succesul implementarii acestei strategii. Monitorizarea se refera la procesul
de urmarire a tuturor indicatorilor strategiei, inclusiv performanta si durata, de a identifica potentialele
probleme si de a intreprinde actiunile corective necesare pentru a se asigura ca strategia se desfasoara
corespunzator si ca se pot Indeplini tintele stabilite. Ministerul Turismului va fixa nivelul de referinta pentru toti
indicatorii intermediari (de performanta) si va stabili tintele anuale care trebuie atinse.

MT va fi responsabil cu monitorizarea si evaluarea rezultatelor finale ale strategiei in raport cu indicatorii
conveniti, asa cum sunt prezentati in planul de actiune si in capitolul dedicat indicatorilor. Ministerul va implica
si Comitetul Interministerial si INCDT pentru colectarea si analizarea datelor.

Rezultatele monitorizarii vor fi incluse Tn urmatoarele rapoarte periodice si vor avea urmatorul continut:

. Rapoarte regulate cu privire la stadiul de implementare. Raportul de progres trimestrial va fi
elaborat de agentiile care implementeaza activitatile si va furniza un rezumat al progresului, precum si
pasii urmatori. Modelul raportului va fi pus la dispozitie de MT, pentru a asigura colectarea sistematica a
informatiilor necesare. Ministerul va consolida Tntr-un singur raport datele primite de la toti actorii
implicati. Raportul cu privire la stadiul de implementare:

o  Se va concentra pe punctele-cheie, va face un rezumat al aspectelor critice si al actiunilor care
trebuie supuse atentiei MT;

o Vaindica actiunile intreprinse ca raspuns la fiecare dintre problemele identificate (de catre cine
si cand);

o  Vainclude valoarea de referinta a indicatorilor aplicabili, progresul realizat (tinte intermediare)
si valorile finale;

o  Va cuprinde riscurile majore si va semnala din timp situatiile in care sunt necesare modificari ale
planului de actiune;

o  Vaficoncis si la obiect, substantial si complet.

. Raportul de progres anual va face rezumatul general al activitatilor in curs si al celor planificate,
va prezenta situatia indicatorilor si modul Tn care sunt indeplinite tintele intermediare, problemele
identificate si rezolvate, chestiunile critice care necesita atentie imediata si care sunt activitatile
planificate pentru urmatoarea perioada de raportare. De asemenea, raportul va scoate in evidenta
lectiile Tnvatate in perioada de raportare si cum vor fi acestea transpuse in practica.

Raportul de progres trimestrial si Raportul de progres anual vor fi puse la dispozitia publicului in decurs de o luna
de la finele perioadei de raportare si vor fi disponibile pe pagina de internet a Ministerului.

La jumatatea ciclului de implementare, sau dupa necesitati, strategia va fi supusa unei revizuiri periodice. Ca
urmare a observatiilor si constatarilor evaluarii, strategia si planul de actiune pot fi revizuite si ajustate dupa
cum este necesar.
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Capitolul 13: Proceduri de evaluare a rezultatelor

Implementarea strategiei va fi evaluata de un grup de lucru compus din reprezentanti ai sectoarelor privat si
public, inclusiv ministerele de resort, operatori privati, operatori in sectorul hotelier, diverse asociatii si va fi
prezidat de MT.

In timpul implementarii

Grupul de lucru se va intruni pentru a discuta si a valida rapoartele de monitorizare, pentru a discuta cat de bine
coordonata este implementarea cu activitatile strategice si cu calendarul de implementare si pentru a decide
care sunt masurile care trebuie intreprinse.

in decurs de doud sdptdmani de la data intalnirii se va elabora un scurt raport al acesteia care va fi pus la
dispozitia publicului pe pagina de internet a Ministerului.

Dupa incheiere

Grupul de lucru va consolida toate informatiile si datele necesare pentru a pregati Raportul de Evaluare la
incheierea Strategiei. Scopul raportului va fi (1) sd asigure transparentd si si responsabilizeze in legitura cu
performanta si rezultatele obtinute (2) sa depoziteze si sd disemineze experienta intregului proces strategic de la
elaborare pana la implementarea strategiei, precum si modalitatile de imbunatatire in viitor. Printre altele,
raportul va prezenta masura in care s-au atins obiectivele si obtinut rezultatele strategice si va prezenta lectiile
invatate.

Raportul de evaluare finald va avea urmatoarele componente:
1. Scurt context al strategiei si obiectivele, rezultate finale si indicatori (asa cum au fost prevazuti initial).
2. Modificari in timpul implementarii (daca este cazul), incluzand obiectivele si tintele revizuite.
3. Rezultate de tip output si outcome preconizate comparativ cu cele realizate.
4

Alte rezultate (de tip outcome) si impacturi (daca exista). Aici pot fi incluse impacturile pozitive care nu
au fost prevazute initial, sau impacturile negative neintentionate.

5. Factorii-cheie care au afectat implementarea si rezultatul final. Aceasta sectiune va cuprinde analiza
principalilor factori si principalelor evenimente care au influentat realizarile sau nerealizarile in decursul
implementarii.

6. Performanta actorilor implicati. Cine a fost implicat in implementare, discrepante observate intre
momentul elaborarii si cel al implementarii.

7. Calitatea mecanismelor si instrumentelor de monitorizare si evaluare.
8. Lectii si recomandari pentru actiunile/interventiile viitoare

Raportul de evaluare finala va fi elaborat in decurs de sase luni de la incheierea implementarii strategiei si va fi
pus la dispozitia publicului pe pagina de internet a Ministerului.
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Capitolul 14: Planul de actiune

Planul de actiune de mai jos enumera pasii care trebuie facuti pentru a atinge setul de obiective. Coloanele
reprezinta urmatoarele:

e Obiectivele” sunt masurile prin care sunt abordate cauzele primare.
e  Actiunile principale” sunt activitatile care vor conduce la atingerea obiectivelor.

e  Coordonatorii” sunt autoritatile care gestioneaza interventiile (Ministerele) si vor avea sarcina de a
proiecta programele si de a pune la dispozitie finantarile pentru obtinerea rezultatelor finale stabilite.

e, Contributorii” sunt beneficiarii fondurilor la nivel inferior (autoritdti nationale, locale, OMD-uri,
reprezentanti ai sectorului privat etc.) care vor contribui la interventie prin implementarea de masuri la
nivel local.

o ,Rezultatele planificate” sunt rezultatele masurabile care trebuie obtinute direct prin implementarea
interventiei.

Programele si proiectele dedicate ce vor fi elaborate dupa aprobarea strategiei vor descrie detaliat toate
actiunile si activitatile. Printre altele, acestea vor cuprinde criterii de eligibilitate, intervale de timp specifice,
rezultate de tip output si outcome dorite, limitari si cheltuieli eligibile etc.

Prioritizarea investitiilor Tn procesul de elaborare a programelor este extrem de importantd pentru a asigura
succesul implementarii strategiei. Prioritizarea trebuie sa se bazeze pe documentele cadru juridice si strategice
aplicabile in sectorul turismului. Aceste documente trebuie sa devina instrumentul care sa permita MOT sa
actioneze in cadrul cooperarii interministeriale, cu scopul de a realiza implementarea inteligenta a strategiei.
Toate actiunile descrise mai jos vor trebui sa tind seama de PATN (Planul de amenajare a teritoriului national,
aprobat prin Legea 190/2009, cu modificarile si completarile ulterioare) — Sectiunea VIII zone cu resurse
turistice, precum si de hotararile de guvern cu privire la statiunile turistice (de ex. HG 852/2008 pentru
aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice, cu modificarile si completarile ulterioare),
Hotararea de Guvern privind acordarea statutului de statiune balneara si balneoclimatica (HG 1016/2011 privind
acordarea statutului de statiune balneara si balneoclimatica pentru unele localitati si areale care dispun de
factori naturali de curd, cu modificarile si completarile ulterioare), de cadrul legislativ cu privire la zonele
naturale protejate (rezervatii naturale, parcuri nationale, parcuri naturale, rezervatii ale biosferei, situri Natura
2000), de cadrul legislativ privind siturile UNESCO si monumentele de interes national, programul national de
dezvoltare a turismului montan ,Superschi in Carpati” - aprobat prin Legea 526/2003 (cu modificarile si
completarile ulterioare), de Conventia Carpatica si de prevederile legislative privind Zonele Montane
Defavorizate.

Ministerul Turismului va juca un rol de coordonare in elaborarea si implementarea activitatilor din planul de
actiune de mai jos. In timp ce si alte ministere de resort pot fi autorititi de management pentru anumite
activitati, Ministerul Turismului va participa la toate procesele de planificare, intocmire si implementare pentru
aceste activitati, acestea fiind menite a sprijini dezvoltarea turismului in tara. O pozitie institutionala puternica
din partea Ministerului Turismului este esentiala pentru implementarea cu succes a acestui plan de actiune.
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inceput | Sfarsit
Obiectiv Actiuni principale Coordonator Contributori Rezultat planificat (output)
1.1: Transport si accesibilitate catre zone turistice
Tmbunititirea
accesibilitatii Tmbunatatirea drumurilor de acces | 2020 2030 | MTr, MDRAP; | APL,CJ Drumuri reabilitate si
cdtre zonele catre statiuni, obiective si atractii MADR modernizate cdtre
turistice si a turistice, asa cum sunt definite in atractiile turistice,
calitatii sectiunea VIl a PATN. Asigurarea semnalizate
infrastructurii continuitatii implementarii Master
turistice Planului de Transport pentru a
promova imbunatatirea
accesibilitatii
Reabilitarea si dezvoltarea de rute 2020 2030 MTr Operatori de Cdi feroviare reabilitate
feroviare curol turistic pentru a stat si privati, Statii de cale ferata
imbunatati accesibilitatea si pentru APL reabilitate
a diversifica ofertele turistice
Tmbunététirea transportului public 2020 2030 MDRAP; Operatori de Conexiuni cu autobuze
verde pentru uz turistic stat si privati ecologice catre destinatiile
MTr turistice si hub-urile de
transport
Tmbunétatirea infrastructurii 2020 2030 APL Operatori Terminale portuare
portuare pentru a creste fluxurile portuari reabilitate sau dezvoltate
de turisti de-a lungul Dundrii si la pe Dunare si la Marea
Marea Neagra (porturi mici, Neagra
Constanta, Tulcea. Brdila, Galati)
Crearea de infrastructura dedicata 2020 2030 MDRAP; MTr; APL, Noi piste de biciclete si
pentru piste de biciclete si trasee MADR; MM administratori trasee verzi
verzi de zone
naturale
Crearea sau sprijinirea crearii unor 2022 2025 MADR, APL, sectorul nchirieri de biciclete puse
sisteme inteligente pentru privat la dispozitie, sprijinite prin
inchirierea de biciclete MMACA program
Infrastructura turistica locala
Tmbunatatirea calitatii spatiilor 2020 2030 MDRAP, MT APL Spatii publice reabilitate
publice (spatii verzi, parcuri, zone
de recreere) in statiunile turistice si
n principalele centre urbane
(inclusiv in statiunile montane si pe
litoral)
Adaptarea siturilor de patrimoniu 2020 2030 MCIN MDRAP, APL, Obiective de patrimoniu
cultural pentru uz public si turistic sectorul privat, cultural reabilitate si
(parcaje, echipamente, peisagistica, MCIN, MC, promovate pentru uz
banci, cosuri de gunoi, semnalistica ONG-uri turistic

si semnalizare, panouri informative
etc.)
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Tnceput

Sfarsit

Obiectiv Actiuni principale Coordonator Contributori Rezultat planificat (output)

9.  Reabilitarea si promovarea 2020 2030 MCIN MDRAP; APL Centre urbane destinatii
patrimoniului cultural in zonele turistice reabilitate
urbane pentru uz public si turistic
(piete, cartiere istorice cu fatade si
monumente unice)

10. Protejarea, dezvoltarea si 2020 2030 MM MDRAP, APL, Obiective de patrimoniu
promovarea patrimoniului natural proprietari natural reabilitate si
prin adaptarea si/sau reabilitarea privati, ONG- protejate
infrastructurii de eco-turism uri Produse de ecoturism

dezvoltate

11. Tmbunétatirea calitatii peisajelor, a 2020 2030 MADR APL Spatii publice reabilitate in
spatiilor publice si dezvoltarea de zonele rurale
utilitati turistice in zonele rurale de
importanta turistica;

12. Dezvoltarea unor strategii de 2020 2030 MFE, MM Administratori Parcuri nationale si zone
vizitare in zonele naturale protejate de zone protejate sprijinite
si in siturile Natura 2000 Strategii de vizitare

elaborate si adoptate

13. Dezvoltarea infrastructurii MICE si 2020 2030 MT CNI, APL si Centre de intalniri si sali
infrastructurii de evenimente - firme private multifunctionale de
Centre de Tntalniri, séli de MMACA, evenimente realizate
evenimente, sali multifunctionale MDRAP
(de exemplu, Tn Constanta pentru a
atenua sezonalitatea si in Bucuresti
si Cluj, intrucat sunt deja destinatii
de evenimente bine dezvoltate in
conformitate cu statisticile ICCA)

14. Renovarea infrastructurii si 2020 2030 MFE, MT MS, APL, Infrastructuri de
unitatilor de tratament balnear si MDRAP tratament balnear
modernizarea echipamentelor sectorul privat renovate
acestora

1.2: Sprijinirea Oportunitati si stimulente pentru afaceri, digitalizare

sectorului privat

pentru dezvoltare | 15, Sprijinirea digitalizarii si 2020 2030 MFE, MCSI Firme private Produse digitale

inovativa comercializarii la nivelul IMM-urilor n sectorul dezvoltate pentru
din turism (pagini de internet turismului sprijinirea IMM-urilor
pentru hoteluri, oferte digitale, MDRAP
cataloage etc.)

16. Sustinerea start-up-urilor din 2020 2030 MFE, MCSI, MDRAP Incubatoare create si
domeniul turismului si a IMM-urilor MCI Firme private start-up-uri sprijinite

inovatoare prin infiintarea de
incubatoare nationale, regionale
sau transfrontaliere in turism,
precum, spre exemplu, Welcome
City Lab din Franta
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inceput | Sfarsit
Obiectiv Actiuni principale Coordonator Contributori Rezultat planificat (output)
17. Gazduirea de forumuri si expozitii 2020 2030 MT MT, MDRAP Evenimente de investitii in
anuale de digitalizare, inovare si turismul national gazduite
investitii, promovarea networking- si retele si colaborari
ului in turism si a oportunitatilor de stabilite
colaborare
18. Sprijinirea dezvoltarii unei 2020 2030 MFE, MCSI MS, MMIS, Turisti UE care beneficiaza
platforme dedicate pentru a facilita sectorul privat, de platforma de
rambursarea tratamentelor APL, MDRAP rambursare
medicale si balneare pentru turistii
din UE conform Directivei UE
privind Asistenta Medicala
Transfrontaliera
1.3: Cresterea Sprijinirea sectorului public si privat
calitatii
experientelor si 19. Sprijinirea modernizarii unitatilor 2020 2030 FNGCIMM, Sectorul privat Unitati turistice care
serviciilor in turistice in vederea obtinerii unui MMACA, indeplinesc standarde
destinatii nivel de clasificare mai inalt MDRAP superioare
(instrumente fiscale, granturi etc.),
respectand in acelasi timp
reglementdrile tehnice urbanistice
si arhitecturale pentru mediul
construit
20. Promovarea implementarii unor 2020 2030 MFE MDRAP Active turistice publice si
masuri de eficienta energetica, cu Proprietari si private care au beneficiat
reglementdri tehnice specifice, la manageri de de masuri de eficienta
nivelul obiectivelor de turism active turistice energetica imbunatatita
publice si private (muzee, publice
patrimoniu cultural si natural, zone
de loisir, statiuni de schi si statiuni
balneare, etc.
Managementul destinatiilor si zonelor turistice
21. Sustinerea organizatiilor de 2020 2023 MT OMD OMD-uri sprijinite la
management al destinatiei prin formare
cursuri de formare pentru
elaborarea de strategii si planuri
operationale pentru managementul
destinatiilor
22. Crearea si/sau sprijinirea dezvoltarii | 2020 2023 MT MDRAP, OMD- OMD-uri in zone
organizatiilor de management al uri transfrontaliere create sau

destinatiei pentru a promova
initiativele regionale de turism si
pentru a crea instrumente comune
pentru managementul turismului
transfrontalier

sprijinite
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Obiectiv

Actiuni principale

Tnceput

Sfarsit

Coordonator

Contributori

Rezultat planificat (output)

23.

Elaborarea si adoptarea de planuri
de management a vizitatorilor
(conform modelului) in zonele de
patrimoniu cultural, zonele naturale
si zonele protejate, precum si
pentru siturile de importanta
turistica

2020

2023

MT, MAP

Administratori
de destinatii,
OMD-uri, ONG-
uri

. Planuri de management a
vizitatorilor adoptate

24,

Sprijinirea proiectului , Timisoara -
Capitala Europeana a Culturii” in
2021, a proiectului ,,Sibiu - Regiune
Gastronomicd Europeand” si a altor
evenimente internationale prin
finantare si asistenta tehnica pentru
promovarea initiativei si atragerea
unui numar mai mare de vizitatori
internationali din pietele de Tnalta
prioritate

2019

2021

MCIN, MT,
MADR

APL, ONG-uri,
sectorul privat

. Numdr mai mare de
vizitatori in Timisoara si
Sibiu ca urmare a
sprijinului furnizat

Dezvoltarea de produse si diversificarea ofertei

25.

Sprijinirea si stimularea credrii de
produse autentice, promovarea
gastronomiei locale si a productiei
mestesugdresti prin organizarea de
evenimente si activitati speciale de
promovare (expozitii, festivaluri
etc.)

2020

2030

MT, OMD-uri

Sectorul privat

. Activitati promotionale
sprijinite

26.

Crearea unor agende culturale
anuale pentru principalele destinatii
(evenimente de divertisment si
evenimente care sa reprezinte
motive de vizitare, precum
festivaluri, evenimente de nis3,
etc.), promovarea internationala a
acestora si oferirea de informatii in
mai multe limbi, de optiuni de
ticketing, pachete de calatorie etc.

2020

2030

MCIN, MFE

MT, sectorul
privat

Calendarul anual de
evenimente este
disponibil pentru public

27.

Tncurajarea dezvoltarii de pachete
transnationale de turism pentru
sanatate si a consultantei de
marketing in turism cu privire la
dezvoltarea si livrarea produselor
pe pietele europene prioritare

2020

2022

MS, MT

APL, OMD,
sectorul privat,
MS, CNAS

. Pachete de turism pe
sandtate create prin
consultanta pusa la
dispozitie
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Tnceput

Sfarsit

Coordonator

Contributori

Rezultat planificat (output)

28. Constituirea unui Birou de
Evenimente, ca agentie in cadrul
Ministerului Turismului sau n
cadrul organizatiilor nationale sau
regionale de management al
destinatiei, pentru a asigura
conexiunea intre firmele
internationale si cele
nationale/locale pentru
promovarea de oportunitati in
domeniul MICE

2020

2023

MT

OMD

Evenimente MICE gazduite
in Romania

Acces la informatie turistica

29. Modernizarea, acolo unde este
posibil, sau Tnfiintarea unor centre
de informare turistica prin utilizarea
tehnologiei digitale, a produselor si
serviciilor turistice moderne
(hotspot-uri, hub-uri de
comunicare, centre comunitare
digitale). Asigurarea existentei a cel
putin unui centru de informare
turistica in fiecare destinatie,
inclusiv in centrul Bucurestiului si in
toate aeroporturile

2020

2030

MT

MDRAP, MFE,
APL, OMD

CIT care ofera servicii mai
bune prin digitalizare

30. Modificarea politicilor pentru a
permite sustenabilitatea centrelor
de informare turistica si abilitarea
acestora pentru a vinde servicii de
turism (rezervari, bilete etc.) si a
genera venituri, asigurandu-si
sustenabilitatea

2022

2025

MADR, MFE
MT

MT, APL, OMD,
CIT

CIT-uri care genereaza
fonduri pentru
sustenabilitate

31. Dezvoltarea standardelor in
semnalistica dedicatd turismului
(grafica, bilingva sau in mai multe
limbi, informatii standard etc.) si
asigurarea respectarii acestor
standarde la toate nivelurile

2020

2021

MT, MDRAP,
MCIN

APL

Destinatii turistice cu
semnalisticd imbunatatita

32. Cresterea mobilitatii turistice in
centrele urbane prin crearea de
sisteme de informatii de mobilitate
urbana multi-modala pentru turisti
(panouri de informare, bilete
electronice, chioscuri de ticketing
inteligente etc.)

2020

2022

MDRAP, MFE

APL

Centre urbane cu sisteme
de mobilitate urbana
multi-modala

33. Digitalizarea obiectivelor la nivelul
tuturor siturilor turistice culturale,
naturale, protejate si a altor
destinatii turistice si a rutelor pe
hartile publice pentru a permite
accesul si planificarea facila a
calatoriilor

2020

2022

MFE

ONG-uri, OMD-
uri, MT, MM,
MDRAP

Destinatii cu obiective
turistice si rute disponibile
pe hartile publice
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inceput | Sfarsit
Obiectiv Actiuni principale Coordonator Contributori Rezultat planificat (output)

34. Crearea unei baze de date deschise | 2020 2022 MT MCIN, MDRAP, | o Baza de date open source
nationale pentru turism, conform MEN, ONG-uri, nationala Tn turism si
politicilor UE de OpenData (modelul APL, actori aplicatiile dezvoltate
francez) si punerea acesteia la privati
dispozitia partilor interesate din
sectorul public si privat, prin
realizarea unor aplicatii care sa
creasca accesul la informatii si la
resurse

Resurse umane, servicii si experiente

35. Elaborarea unor programe de 2020 2025 MFE MT, ANOFM, . Angajati din sectorul
formare a abilitatilor soft (limbi OMD, sectorul turismului care
straine, comunicare, leadership, privat beneficiaza de formare
servicii pentru clienti etc.) pentru
personalul care lucreaza in
destinatii turistice (de exemplu
organizatii de management al
destinatiei, APL, sectorul privat etc.)

36. Crearea unor centre educationale 2020 2025 MFE MT, MEN, . Centre de educatie in
regionale Tn domeniul ospitalitatii si ANOFM, OMD, domeniul ospitalitatii
organizarea unor programe practice sectorul privat (HORECA), realizate la
de formare, bazate pe o identificare nivel regional sau national
clara a nevoilor impreuna cu actorii
implicati (de ex. profesionisti in
domeniul balnear, hotelier, al
sporturilor de iarna, etc.)

37. Modernizarea invatdmantului 2021 2025 MEN MEN, ONG-uri, | e Institutii de formare si
profesional si tehic pentru a OMD-uri, educatie profesionald
corespunde mai bine nevoilor pietei sectorul privat modernizate

38. Crearea unui mecanism in cadul 2020 2022 MEN MEN, ONG-uri, | e Elevi si studenti care au
activitatolor de consiliere si OMD-uri beneficii in urma
oriectare profesionala pentru a campaniilor de crestere a
creste gradul de constientizare in notorietatii carierelor
licee cu privire la locurile de munca disponibile Tn turism
disponibile Tn industria turismului

39. Elaborarea unor programe de 2020 2022 MEN, MT MEN, OMD-uri, | e Elevi si studenti inscrisi Tn

ocupare a fortei de munca pentru
tineri pe perioada verii, in stransa
coordonare cu sectorul privat.
Introducerea de oportunitati pentru
obtinerea de credite suplimentare
(educationale) pentru elevii si
studentii care participa la program

sectorul privat

programele de angajare
pe timpul verii
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inceput | Sfarsit
Obiectiv Actiuni principale Coordonator Contributori Rezultat planificat (output)

40. Elaborarea unor cursuri de 2020 2022 MFE, MT, ONG-uri, . Personal al OMD-urilor
dezvoltare profesionald pentru MMIS OMD-uri care beneficiaza de
personalul din organizatiile de evenimentele de formare
management al destinatiei.

Facilitarea dezvoltdrii unui profil
ocupational special pentru
managerii de organizatii de
management al destinatiei

41. Furnizarea de oportunitati de 2020 2030 MT MFE, OMD-uri, | e Personal al IMM-uri lor si
formare pentru IMM-uri si pentru sectorul privat agentiilor de turism care
agentiile de turism in crearea si beneficiaza de formare in
promovarea de produse turistice si domeniul digitalizarii
digitalizare (formare practica, cu
accent pe crearea de produse
turistice si pe elaborarea si
gestionarea de instrumente
specifice marketingului in turism)

42. Furnizarea de oportunitati de 2020 2030 MT MCIN, MFE, . Personal de la muzee si
formare in domeniul serviciilor OMD-uri, APL, din destinatiile turistice
pentru clienti, al limbilor straine, a operatori de sprijinit prin formare
interpretariatului, ghizilor turistici destinatii,
etc. pentru personalul muzeelor si sectorul privat
personalul din destinatii

43. Elaborarea si promovarea unor 2020 2030 MMIS Sectorul privat, | e Persoane care cauta un loc
programe de formare pentru OMD-uri de munca, care au
integrarea si reinsertia pe piata beneficiat de formare pe
muncii a grupurilor vulnerabile si aptitudini nespecifice
promovarea participarii active a
femeilor pe piata muncii

44, Sprijinirea dezvoltarii economiei 2020 2030 MMIS Sectorul privat, | e Intreprinderi sociale
sociale si a intreprinderilor sociale OMD-uri infiintate Tn domeniul
(pentru grupurile vulnerabile) in turismului
domeniul turismului in vederea
credrii de noi produse sustenabile,
in special in zonele rurale

45. Formarea antreprenorilor si a celor | 2020 2030 MMJS Sectorul privat, | e Persoane angajate in

din intreprinderile sociale in
utilizarea instrumentelor de
marketing digital (de exemplu
inregistrarea si promovarea de
produse si servicii pe portalurile
nationale de turism sau pe
platformele de tip sharing
economy)

OMD-uri

intreprinderi sociale si
persoane angajate pe cont
propriu care beneficiaza
de cursurile de formare
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L o Tnceput | Sfarsit . . "
Obiectiv Actiuni principale Coordonator Contributori Rezultat planificat (output)
46. Elaborarea unor sesiuni de formare | 2020 2030 MT, APL, OMD Personal din APL si OMD
comune pentru autoritatile publice MDRAP format in domeniul

relevante, in vederea elaborarii
unor planuri de gestionare
transfrontaliera si a unor
instrumente de promovare pentru
patrimoniul natural si cultural

planului de gestionare
transfrontalierd si al
instrumentelor de
promovare

2.1. Intérirea
capacitatii de
dezvoltare de
politici publice,
cresterea gradului
de digitalizare si o
mai buna
adecvare a
instrumentelor de
marketing la
specificul pietelor
cu potential mare

Intirirea capacitatii de dezvoltare a politicilor publice, de colectare a datelor, de monitorizare si e

valuare

47. Tmbun3tatirea capacitatii 2019 2029 MT MT Personal de la MT format
Ministerului Turismului in ceea ce in domeniul elaborarii de
priveste elaborarea de politici, politici, al practicilor de
gestionarea si implementarea management, elaborarii
eficienta (inclusiv diverse activitati de activitati si programe
si strategii) prin coordonare cu (inclusiv strategii),
ministerele de resort, agentiile, implementarii de activitati
autoritatile locale si actorii implicati si strategii
din sectorul privat

48. Dezvoltarea unui sistem digital 2020 2023 MT MDRAP, MFE Sistem digital dezvoltat
pentru colectarea si analizarea la pentru o colectare si o
nivel central a datelor de la monitorizare mai buna a
structurile de cazare, inclusiv a datelor
datelor din domeniul sharing
economy, pentru a avea date
relevante cu privire la sosirile si
incasarile turistice din destinatii
(exemplu: eVisitor - Sistemul
informatic national utilizat in
Croatia pentru domeniul turismului)

49. -Tmbunétitirea capacitatii Contului | 2020 2021 INS INCDT Datele de la CTS sunt
Satelit de Turism (CST) pentru o mai disponibile in decurs de
numa fundamentare a politicilor sase luni de la perioada de
prin intermediul unei analize raportare
detaliate a datelor si prin
elaborarea unor extensiilor ale CST
n stransa colaborare cu INCDT

50. Realizarea unor anchete anuale 2020 2030 MT INCDT Anchete privind gradul de

pentru a constata nivelul de
satisfactie al clientilor in
principalele destinatii (avand in
vedere deopotriva turistii interni si
internationali), cu scopul de a
furniza informatii pentru
marketingul in turism si adaptarea
strategiilor

satisfactie al clientilor,
realizate
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51.

Coordonarea cu Ministerul
Educatiei Nationale in vederea
monitorizarii si evaluarii calitatii
fnvatamantului profesional si tehnic
si a fortei de munca, pentru a ajusta
programele si a raspunde mai bine
nevoilor sectorului

2020

2030

Organism de
gestionare a
FSE

MEN, sectorul
privat

Studii de evaluare a
calitatii pentru
invatamantul profesional,
sprijinite

Marketing si promovare

52.

Sprijinirea activitatilor de cercetare-
inovare in centre publice de
cercetare, in invatdmantul superior
si in centre de competenta, pentru
crearea si promovarea de
instrumente pentru studii de piata,
utilizand tehnologii inovatoare
precum inteligenta artificiala (Al) si
Big Data (instrumente de colectare,
monitorizare, evaluare si prognoza
pentru Ministerul Turismului si
pentru actorii publici la nivel local,
care sd poata analiza fluxurile de
turisti si comportamentul acestora,
si sd-si poata adapta actiunile in
mod corespunzator)

2021

2023

MCI, MT

MT, OMD-uri

Instrumente bazate pe
inteligenta artificiald,
dezvoltate

53.

Elaborarea unei strategii de
marketing pentru a furniza
informatii in vederea segmentarii
pietei si pentru a stabili care sunt
pietele prioritare de abordat, cu
scopul de a atrage turisti care
cheltuie bugete peste medie
provenind de pe aceste piete

2020

2022

MT

OMD-uri,
sectorul privat

Strategii nationale de
marketing elaborate

54.

Sprijinirea procesului de adoptare si
modernizare a instrumentelor de
marketing digital (continut si
instrumente) pentru uzul turistilor
(aplicatii la nivel national si la nivel
de orase, calendare de evenimente
etc.)

2020

2021

MDRAP, MFE

MT, MCIN,
OMD-uri

Instrumente digitale
(aplicatii pentru orase,
calendare de evenimente)
pentru uz turistic sprijinite

55.

Promovarea rutelor culturale
certificate de Consiliul Europei, a
Marcii Patrimoniului European, a
Destinatiilor Europene de Excelenta
si a altor initiative Tn cadrul unui
instrument digital unic (platforma)
pentru o promovare mai buna

2020

2021

MT

MDRAP, MFE,
MCIN, OMD

Platforma de promovare
online constituita pentru
promovarea rutelor
culturale certificate de
Consiliul Europei, Marca
Patrimoniului European,
Destinatii Europene de
Excelenta si altele

Cooperarea entitatilor publice, a entitatilor publice cu cele private si a stakeholderilor din sectorul turistic
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Obiectiv

Actiuni principale

inceput | Sfarsit

Coordonator

Contributori

Rezultat planificat (output)

56. Intdrirea unei platforme de dialog

2020 2030

MT

MT, sectorul

Noi initiative elaborate si

public-privat (organismul privat, APL, adoptate prin participarea
consultativ existent al Ministerului) OMD sectorului privat
n cadrul cdreia sectorul privat sa
aiba un cuvant de spus cu privire la
procesul de dezvoltare

Revizuire a legislatiei pentru sprijinirea dezvoltarii turistice

57. Punerea in aplicare a Planurilor 2020 2021 MDRAP, MCIN, | APL Planuri Urbanistice
Urbanistice Generale pentru a MT Generale actualizate si
proteja peisajele culturale si alte puse in aplicare
atractii turistice

58. Revizuirea legislatiei pentru a 2020 2021 MDRAP, MCIN, | APL Implementarea unor
permite reabilitarea fatadelor MT revizuiri legislative pentru
private utilizand fonduri publice, a permite reabilitarea
acestea avand o valoare publica, in fatadelor din fonduri
special Tn cazul clddirilor cu statut publice
de patrimoniu cultural

59. Analizarea si, acolo unde este 2020 2021 MADR, MT Sectorul privat, Legislatia trebuie
posibil, diversificarea sistemului de OMD-uri analizatd, evaluata si
clasificare si standardizare prin revizuita in sensul
stabilirea unor standarde respectarii standardelor
simplificate de baza pentru IMM- cerute
urile care furnizeaza servicii (mici
restaurante, pensiuni) si eventual,
pastrarea unui regim mai sever
doar pentru unitatile mai mari
(parte a unor retele-brand)

60. Coordonarea dezvoltarii initiativei 2020 2021 MT Sectorul privat, Evaluarea, implementarea

de tip ,ghiseu unic” pentru un
proces inteligent de certificare si
autorizare

OMD-uri

unor revizuiri legislative si
liberalizarea sectorului,
acolo unde este posibil.
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